 Европа – страховой континент, освобождающийся от барьеров

Гребенщиков Эдуард (кандидат ист. наук, ИМЭМО  РАН) 

Основываясь на исторических данных, можно смело утверждать, что именно старый свет являлся, помимо всего прочего, колыбелью и родиной страхования. Еще у древних  римлян практиковалось страхование похоронных расходов.  Страхование стало спутником  революционных перемен и в международной торговле, и в промышленном развитии.  Когда корабли из европейских гаваней отправлялись за товаром в голландскую Ост-Индию или Америку, то риски такого предприятия были более чем значительны – здесь и гибель корабля в результате шторма, конструкторских недостатков, перегруза; приходилось считаться с высокой вероятностью встречи с пиратами, гибели экипажа в результате эпидемии и множеством других опасностей.    Естественным образом, люди, которые снаряжали и финансировали такого рода экспедиции, вырабатывали механизмы защиты и предотвращения полного разорения и такой механизм был найден в виде страхования.   В основу последнего легли два ключевых понятия: общие фонды (образуемые путем сложения страховых взносов участников страхового пула) для покрытия убытков от имеющих известную вероятность наступления событий и страхуемые риски, то есть обстоятельства, происшествия, при которых страховщик обязуется выплатить страховое возмещение застрахованному им – в соответствии с условиями подписанного между ними страхового контракта.  Проще говоря, страхуемый (страхователь) передавал страховщику деньги в обмен на обещание (тогда это выглядело именно так) последнего выплатить страховое возмещение при наступлении оговоренных в страховом полисе неблагоприятных событий, наносящих  урон имущественным и финансовым интересам клиента страховой компании.   

В условиях, когда преобладавшие тогда деревянные строения отапливались печами, а для освещения люди использовали свечи, широкое распространение получило огневое страхование, причем именно в городах  (в деревнях на помощь погорельцу приходили односельчане, помогавшие ему отстраиваться заново).  В городе каждый ремесленник был занят своим узкопрофессиональным делом и предпочитал перекладывать соответствующие заботы на страховую компанию, которая: либо выплачивала денежное возмещение, либо уже само нанимало работников, которые строили новый дом вместо уничтоженного или поврежденного огнем.  Позднее, к середине 18-го столетия, появилось страхование жизни с его накопительной функцией.  Оно базировалось на актуарных принципах и статистике смертности.  И эта система непрерывно развивалась и совершенствовалась на протяжении столетий.   От морского, огневого и страхования жизни страхование как институт эволюционировало  в сторону большего разнообразия.

Сегодня в объединенной Европе ведется работа над введением единой карточки медицинского страхования.  Для мобильной рабочей силы, то есть для работников, переехавших в другую страну (входящую в состав ЕС), требуются стандартизированные инструменты медицинского страхования.  

Другое направление – это реформирование системы пенсионного страхования.  
Перед лицом, с одной стороны, падения рождаемости, с другой - увеличения продолжительности жизни и возрастающего бремени финансирования пенсий, которое ложится на работающих, предпринимаются усилия по созданию стимулов для того, чтобы люди дольше оставались на работе, что увеличивает возраст фактического ухода на пенсию и способствует  финансовой жизнеспособности пенсионной системы.  В настоящее время средний европеец уходит на отдых в возрасте 58 лет – еще до наступления своего официального пенсионного возраста.   На встрече лидеров стран ЕС в Барселоне была поставлена задача:  к 2010г.  увеличить возраст, при котором фактически покидает рынок труда среднестатистический европеец, на 5 лет.  На этот срок продлеваются и его отношения со страховой компанией, которая получает от него дополнительные взносы по пенсионному страхованию.    


Европейцы решили, что в принципе пенсионная система должна быть такой, 

· чтобы быть способной предложить всем пожилым людям достойный уровень жизни (принцип адекватности); 

· чтобы пенсионные выплаты не подрывали общественно-государственную систему финансов и не обременяли будущие поколения (принцип финансовой жизнеспособности); 

· чтобы система реагировала на меняющиеся социальные и условия и индивидуальные запросы (принцип модернизации).

Эти цели предполагается достичь при большей опоре на частное страхование. Члены ЕС обмениваются опытом проведения у них пенсионной реформы, пытаясь ускорить ее реализацию.  

Все это обещает дальнейший рост могущества европейской страховой индустрии, ее ключевых позиций в сегменте услуг.  

Самый красноречивый показатель – это доля совокупного объема страховых премий (взносов страхующихся)  в ВВП.  Для объединенной Европы –это 670 млрд. долл. и 8% регионального валового продукта. 

На рубеже тысячелетий совокупные инвестиции страховых компаний в экономику стран-членов ЕС, по данным Европейского комитета по страхованию, приближались к 350 млрд. евро.  На одно только страхование своего здоровья европейцы тратят порядка  45 млрд. евро в год.  В страховой отрасли было занято порядка 880-890 тыс. человек, в среднем 192 человека на компанию.     

Движение к созданию единого страхового рынка в рамках ЕС создает особенно благоприятные предпосылки для крупного страхового бизнеса, который и без этого давно уже стал транснациональным.  Ожидаемая экономия на издержках от интеграции и унификации страховых продуктов, услуг и операций на объединенном страховом поле Европы 11 крупнейших страховых компаний, принимающие на свою ответственность наиболее дорогостоящие риски, по подсчетам экспертов, составит 4,4 млрд. долл.   Не столь очевиден выигрыш  малого и среднего страхового бизнеса, который не работает с крупными корпоративными рисками.  

Повсеместно происходящие консолидация и укрупнение страхового бизнеса, способность страховых гигантов предоставлять услуги в любой стране или даже точке Европе автоматически прямиком не ведут, однако, к панъевропейскому страховому рынку - большинство страховых продуктов сохраняет всю свою национальную индивидуальность из-за огромного разнообразия налоговых и административных систем.  Особенно это касается частного пенсионного страхования и страхования жизни.  Введение евро придает ускорение росту разве что уже сформировавшихся транснациональных рынков - перестраховочного и страхования юрлиц (то, что на Западе именуется «commercial insurance»). 

Восточноевропейская страховая панорама  

Для нас все же более важен опыт не наиболее продвинутых государств Европы, а, смеем думать, тех восточноевропейских стран, которые опередили СССР и РФ с началом рыночных  преобразований в экономике вообще, и страховом секторе, в частности.  Особенно актуальными восточноевропейские уроки делает то обстоятельство, что противники открытия рынка и более широкого допуска на него иностранных операторов без устали приводят «устрашающий» пример Венгрии, которая, как представляют, «в одночасье лишилась национальной страховой индустрии».  Точнее, сама эта отрасль не исчезла, но перешла под полный контроль иностранцев. 

Реформа страхового сектора в Венгрии началась с разделения бывшей страховой монополии на две части – портфель рисков по автострахованию и страхованию промышленных рисков был передан страховой компании Hungaria, а страхование жизни и домашнего имущества –Allami Biztosito, причем  каждая из компаний могла вторгаться на территорию другой.  Первую довольно скоро приобрела голландская Aegon, а вторую - немецкий Allianz.  В результате иностранные операторы заполучили такие активы, как значительная доля рынка, узнаваемая венграми страховая марка, готовая сеть сбыта.  Одновременно, в качестве своеобразной «нагрузки», им достались пассивы в виде необходимости вливания капитала во вновь приобретенные компании, разработки новых страховых продуктов, переобучения персонала, который годами занимался не поиском клиентов, а в основном бюрократической работой.  Другая голландская компания – Nationale-Nederlanden, в отличие от Aegon, начинала свою деятельность в Венгрии с нуля, но уже к 1998г.  смогла с 333 тыс.  проданных полисов по страхованию жизни завладеть 37% этого сегмента рынка.  В Венгрии закрепились также Irish Life и итальянская Generali.  Для венгров присутствие европейского страхового капитала служило дополнительным свидетельством воссоединения с Европой и отказа от коммунистического прошлого.

На начало 2000г.  В Венгрии действовало свыше 12 млн. страховых договоров, что несколько превышало численность населения.  До 10% населения использовали такой инструмент накопления, как полис страхования жизни.  Продажа качественных продуктов признанными лидерами мирового страхового бизнеса позволила поднять уровень поступления страховых премий до 109 долл. на душу населения уже к 1998г.   Некоторые из зарегистрированных в Венгрии страховых компаний успели поменять с тех пор одних зарубежных владельцев – на других.  Так, британская CGNU  выкупила компанию по страхованию жизни  Mebit у   ее прежнего владельца – финансовой группы  ABN Amro - за 90.5 млн. долл. 

Венгерские страховые компании, кто бы ни становился их новым владельцем (а венгерскими они и остаются, поскольку зарегистрированы в стране и следуют ее законам), продолжали наращивать объемы предоставляемых профессиональных услуг, обеспечивая возрастающую страховую защиту населению и бизнесу, помогая распространению страховой культуры и укоренению экономической привычки к страхованию. 

Венгрия преуспела и с реформированием пенсионной системы и ее достижениями здесь заинтересовались Словакия, Македония, Словения, Польша, Украина, Албания и даже Китай и Вьетнам –  страны с переходной экономикой.   Приходится признать, что все они изучают именно венгерский опыт открытия рынка, а не российский – его «защиты».  Но не будем возводить этот опыт на некий пьедестал. Для России пример Венгрии не совсем показателен.  Такой малой стране, как Венгрия, нецелесообразно и невозможно содержать и развивать собственными силами полный набор отраслей материальной и нематериальной сферы. 

В отличие от Венгрии либерализация рынка в Польше носила более затяжной, или, если угодно, постепенный характер.  Почти целое десятилетие решался, например, вопрос о  приватизации бывшей государственной страховой монополии. Сказались большие, чем у Венгрии, размеры экономики и большая численность населения, несколько иной менталитет.  Опять таки: польская страховая отрасль развивалась вместе со всей польской экономикой.  В 1998г. затраты на страхование на душу населения составляли 123 долл.  Польский страховой рынок достиг высокого уровня капитализации.  Так, за 30% пакет акций бывшей государственной страховой компании Powszechny Zaklad Ubezpiecczen (PZU), вокруг чего впоследствии возникло много споров, выручили 690 млн. долл
.   По валовому сбору премии (по видам страхования иным, чем страхование жизни) Россия в конце 90-х годов находилась примерно на уровне Польше, что означало более чем четырехкратный разрыв (в пользу Польши) в уровне подушевых затрат на страхование.

Опыт постсоциалистических стран содержит один очень важный урок.  Важнейшая особенность перехода к страхованию на рыночной основе заключается в том, что либерализация и открытие рынка не ведут к его дерегулированию
.  Работники надзора сохранят свои рабочие места.  Как отмечают эксперты, даже напротив, открытие рынков вызывает необходимость создания более сложного  механизма контроля и мониторинга, составления целого свода правил, распространяющихся  на пруденциальный  надзор, инвестирование резервов и собственных средств, источники формирования капитала.  Это относится и к «сверхлиберальной»  Венгрии.  Кстати сказать, в ряде восточноевропейских странах инвестирование страховых резервов за рубежом осуществляется либо в особом порядке (по специальному  разрешению министерства финансов или какого-либо  другого органа), либо с соблюдением установленных квот – где-то в пределах 5-10% от всего объема резервов.  В порядке констатации факта (а не его оценки) укажем, что в Венгрии подавляющая часть резервов СК, которые, напоминаем, находятся под иностранным контролем, размещена в государственных ценных бумагах.  

Дело не ограничивается только Польшей и Венгрией или развивающейся по сходной модели Чехии.  Десять стран к западу от наших границ взяли четкую ориентацию на присоединение к Большой Европе, вступление в ЕС, из чего с неизбежностью вытекает и  встраивание в ее страховое пространство.   

Для этого предпринимаются следующие шаги: снижаются барьеры на пути входа на рынок для иностранных страховщиков; проводятся демонтаж и приватизация бывших страховых монополий, внедряются принятые в Европе правила надзора, нормативы платежеспособности страховых компаний, повышается минимально необходимый размер уставного капитала, страховое законодательство адаптируется к европейским (а следовательно – и мировым) стандартам, внедряются ранее отсутствовавшие виды страхования (долгосрочное страхование жизни, пенсий, автогражданской ответственности).  Актуальнейшей темой для названной группы стран остается увеличение доли страхования жизни в общем объеме страховых  операций, что диктуется не столько необходимостью сокращения разрыва с Европой, сколько  поиском новых источников накопления, длинных денег для финансирования долгосрочных инвестпроектов. 

Обратимся, однако, к проблеме европейской унификации.  Будущим членам ЕС придется выполнять директивы в области страхования, уже введенные в действие в ЕС.  Прежде всего речь о доступе на рынки для иностранных страховщиков и свободе учреждения ими страховых компаний  в других странах (freedom of establishment).  Более конкретно, это означает право приобретать контрольный пакет или долю в СК, зарегистрированных в странах Десятки, учреждать там свои филиалы.  Большинство уже выполнили это условие. 

Директивы ЕС второй очереди обязывают соблюдать свободу предоставления услуг (freedom to provide services), то есть право осуществлять трансграничную торговлю страховыми полисами напрямую, не учреждая для этой цели заграничных филиалов или дочерних обществ.  Это требование оказалось более трудновыполнимым и ни одна из стран-кандидатов, насколько нам известно, ему в полном объеме не следует.  Правда, уже давно практикуется трансграничная продажа  полисов морского страхования,  в трансграничном же режиме функционирует и перестрахование. Но это самые интернационализированные и глобализированные подотрасли страхования, а сами объекты страховой защиты (суда, грузы)  постоянно находятся в движении, в отличие от рисков, так сказать, укорененных на своей национальной территории.  Суда могут, кроме того, легко менять и владельцев (при той же команде и том же капитане), и место регистрации.  

Директивы третьей очереди ставят задачу отмены  контроля со стороны государственных организаций (органов надзора) над ценами страховых продуктов и их содержанием.  В ЕС считают вполне достаточным сохранить контроль над соблюдением страховщиками нормативов платежеспособности, но эти последние носят значительно более строгий характер, чем на Востоке Европы.  В странах Десятки хотят этот контроль сохранить за собой, по меньшей мере в области страхования автогражданской ответственности.   

В целом доля страхования в региональном ВВП восточноевропейской зоны, которая охватывает, за исключением Восточной Германии (ГДР), бывшие страны СЭВ, бывшие республики Югославии и некоторые бывшие советские республики, всего 20 государств, составляет, по страхованию видов иных, кроме страхования жизни, 1.7% , а по страхованию жизни – 0.7%.   В первом случае данный показатель вдвое уступает западноевропейскому, а во втором имеется  семикратный разрыв.   Речь при этом идет только о сравнении относительных показателей, а не абсолютных.   Все страны вышеупомянутого региона собрали страховых премий в 1999г. на 15.2 млрд. долл, что выводит их на один уровень с Бельгией или Бразилией.    А в начале 90-х все они, вместе взятые, равнялись Дании. 


Две третьих от данного показателя приходится на страны, подавшие заявку на вступление в ЕС.  Стабильная политическая и благоприятная макроэкономическая среда позволили Польше, Венгрии, а также Чехии, Словакии и Словении  демонстрировать на протяжении минувшего десятилетия  устойчиво высокие темпы роста – страхование жизни прибавляло в среднем на 17% в год, а страхование иных видов на 7.6% (учитывается поправка на инфляцию).  В значительной мере этот рост был вызван законодательными новшествами – введением частного пенсионного страхования и обязательного страхования общегражданской ответственности автомобилистов.  В новых странах Балтии, в Юго-Восточной Европе, и, тем более, в странах СНГ (России, Украине, Казахстане, Молдове и Беларуси) увеличение сбора страховых премий перемежалось периодами спада, сам рост страхового сектора  носил довольно неустойчивый, а иногда и фиктивный  характер.  

Восточная Европа демонстрирует нам, что хорошо растут именно открытые страховые рынки, привлекающие капитал из-за рубежа.  Так, в одном только 1999г. в польский страховой бизнес было вложено 234 млн. долл. зарубежных инвестиций.  Эти ресурсы, в свою очередь, начинают самостоятельно генерировать внутренние инвестиции.  Польское отделение германского страхового концерна Allianz только за первое полугодие 2001г. собрало премии на 75.9 млн. долл, из которых половина ушла на выплаты (страховые суммы по долгосрочным договорам страхования жизни будут выплачиваться в основном в предстоящие периоды).  И это деньги, которые в основной массе остались в Польше.  До тех пор, пока польский рынок сохраняет свою привлекательность как сфера приложения капитала, дивиденды, получаемые акционерами, будут скорее всего и реинвестироваться в Польше, а не переводиться за границу.  


Разумеется, полученные на одних рынках, могут использоваться для финансирования расширения операций на других, примеры чему дает деятельность британской Prudential, которая вела в свое время настоящую битву за контроль над американским страховщиком American General именно для того, чтобы заполучить источник поступлений для финансирования планов собственной экспансии в Восточной Европе и в других регионах. 

Глобализм требует от грандов европейского страхования почти обязательного присутствия не только в Восточной Европе, но и, в дальнейшем, в зоне СНГ.  Не исключено, что часть прибыли, полученной в Восточной Европе, они направят на «культивацию» страхового пространства РФ, а, если заглядывать дальше, дивиденды, заработанные в России, - на финансирование проникновения на рынки других стран СНГ.   Хотя эту перспективу нельзя считать близкой, стоит отметить, что именно российские страховые компании с иностранным участием (РОСНО имеет немецкого совладельца, РЕСО-Гарантия - испанского) совершают экспансию на рынки сопредельных стран.  (нам уже довелось выступать с этой темой на страницах Ревю: см.   ).   Просматриваются контуры процесса (находящегося на ранней своей стадии, разумеется) общеевропейской страховой интеграции и страховой реинтеграции некоторых стран СНГ.  А аппетиты наших страховых компаний, установивших партнерские связи с западными страховыми концернами, наверняка этим не ограничатся.

Национальная страховая система: законодательная повестка дня

Низкий уровень вложений инокапитала в российский страховой бизнес общеизвестен.  Объяснение состоит в состоянии макроэкономической и политической среды, а также в квотировании участия нерезидентов в совокупном уставном капитале всех российских СК.    На наш взгляд, практика и теория квотирования ставят во главу угла не развитие и наращивание емкости рынка, а сохранение над ним контроля.  Такую линию освящают приданием страховому бизнесу статуса «стратегического».  В этом плане пивоваренной отрасли, одному из рекордсменов роста,  повезло больше.   Большинство ее ведущих предприятий имеют  иностранных акционеров.  И именно на эти нестратегические предприятия приходится львиная доля поступлений в бюджеты весьма крупных городов со стратегическим местоположением, включая Санкт-Петербург. 

Здесь, по нашему мало просвещенному мнению, упор следует делать не на то, каковыми должны быть уступки Западу (в частности, в ходе переговоров о вступлении в ВТО), а на то, какие ресурсы могут потребоваться для развития страховой индустрии, с тем, чтобы она предоставляла более адекватную страховую защиту для всего народного хозяйства.  В некоторых вопросах надо стоять на своем.  К примеру, нецелесообразно санкционировать открытие филиалов иностранных зарубежных компаний в России без образования юридического лица, открывать зеленую улицу трансграничным продажам в чистом виде.  Иначе упустим одну из самых значимых целей вхождения в европейский и мировой страховой рынок –подготовку квалифицированных национальных кадров в ходе практической работы бок о бок с зубрами страхового дела из-за рубежа, перенос опыта и ноу-хау непосредственно в Россию.  Зарубежные страховщики должны непосредственно присутствовать в России и работать в реальном, а не виртуальном пространстве.


Менее принципиальный, на наш взгляд,  характер имеет вопрос об обязательном российском гражданстве высших руководителей и главных бухгалтеров страховых компаний с преобладающей долей инокапитала. Чем лучше зарекомендуют себя российские управленцы, тем больше полномочий им и будет передано.  В принципе иностранное участие в высшем звене управления может быть более весомым в первые годы существования компании, но затем, по мере перенятия управленческого ноу-хау и повышения квалификации специалистов из числа местных граждан, к последним и переходят бразды правления.  Наем и содержание иностранного персонала обходится намного дороже, учитывая принятые на Западе стандарты.  А высокий уровень конкуренции на страховых рынках заставляет снижать управленческие и административные издержки, что и делается за счет замены иностранцев хорошо подготовленными россиянами.  За ними преимущество своего поля, «родной среды и почвы». 


Осознание факта отставания российского страхового рынка – это совсем не признание своей ущербности.   Многовековой и – что особенно важно – непрерывный опыт развития британского страхования – не предотвратил, например, банкротства Equitable Life.  

Наконец, обязательные виды страхования, оплачиваемые из бюджета, могут на определенный период оставаться за российскими компаниями, которые, к примеру, уже накопили богатый опыт работы с атомными рисками (за них зарубежные страховщики берутся неохотно).   По некоторым направлениям национальные операторы вполне конкурентоспособны и не суть важно, какой режим будет установлен для нерезидентов.

Почему западноевропейский страховой капитал все же настаивает на пересмотре российского страхового законодательства и нормативной базы  и по какой причине эти ограничения желает сохранить, хотя бы в урезанном виде, российская сторона?   Ответ, предположительно, может быть следующим.  Ведущие западные страховые корпорации желают открытости, прозрачности и неких гарантий соблюдения их прав, памятуя о прецедентах прошлого.  Одним словом, необходим благоприятный инвестиционный климат, предсказуемость, каковые встречаются, по большому счету, в большинстве иных государств.   Почему обязательно надо искать какие-то лазейки? 

В то же самое время нужно понять национальных операторов, озабоченных перспективой работы на более конкурентном рынке.  Самые работоспособные всерьез готовятся к этому путем задействования внутренних резервов,  укрепления внешних связей, партнерских отношений с западными страховыми корпорациями. 

Иногда утверждают, что единственная помощь со стороны государства страховщикам должна заключаться в том, чтобы не открывать рынок в течение ряда лет.   Страховщики просят, таким образом, от властей законодательных и исполнительных не денег, а некоторой передышки.  Не станем доказывать. Что рынок должен открываться не сразу и не полностью.  Но этот подготовительный период не должен затягиваться.  Развитие должно происходить в хорошем темпе.  Фактор времени в эпоху глобализации не оставляет места для рассуждений типа: нам спешить некуда.  

Сколько бы ни упирали на национальную специфику, как бы ни старались отгородиться от зарубежного опыта (в силу либо лености, либо интересов, не имеющих отношения к нуждам страхователей) страховой бизнес во всем мире проходит через сходные фазы развития и его инструментарий универсален, как универсален компьютер или калькулятор.  Оглядываясь на опыт наших соседей по континенту, можно составить довольно четкое представление о траектории собственного движения.  

***
Российский страховой рынок в свое время открывался для вновь учреждаемых частных страховых компаний.  Это была куда  более радикальная мера, чем та, которая служит ныне предметом обсуждения в контексте проблематики ВТО и отношений с ЕС.  Гипотетически задним числом можно было бы развязать дискуссию о преждевременности введения негосударственного страхования, об отсутствии должных условий, о неготовности к свободной конкуренции тогдашних столпов и единственных генераторов страхового бизнеса: Росгосстраха  и Ингосстраха, о необходимости предварительного реформирования последних, о распространении страховой культуры среди масс и т.д.  Между тем именно возникновение национального конкурентного рынка заставило и позволило перестроиться и Ингосстраху, и Росгосстраху, обратившись к потребителю лучшими своими сторонами.   Эти две компании стали кадровыми донорами для всей российской страховой системы эпохи раннего страхового рынка. Они доказали, что могут успешно работать на открытом для других участников и более густонаселенном рынке.  Их конкурентные преимущества останутся при них и при дальнейшей либерализации рынка.

Некоторые рынки и компании заслуживают защиты и поощрения (те, что динамично развиваются, чьи участники продуктивно работают, предоставляют реальные услуги реальному потребителю), в других случаях они подлежат санации.   Определяя пределы уступок при открытии страхового рынка хорошо бы не терять из вида общий контекст, в котором решается эта задача – улучшение инвестиционного климата России, условий работы для предпринимателей любого происхождения и гражданства.    
�  Financial Times, 3.07. 2000. 


� Changing Times, Changing Markets.  A Survey of the Insurance Markets in the Czech Republic, Hungary, Poland and Russia.  Global Reinsurance in Association with KPMG. Ed. by Mary Trussel, London, 1998, p.79.








11

