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Краткое содержание Проекта

Название Проекта:
Консультационные услуги российскому страховому бизнесу

Код Проекта:

FINRUS 9803

Страна:
Российская Федерация 

Цели Проекта
Сделать значимый и поддающийся измерению вклад в формирование открытого и современного страхового дела в России путем совершенствования законодательной базы страхования в России, развития и усиления компетенции и роли как ВСС, так и органа надзора, и предоставления консультационных услуг отдельным российским страховым компаниям и рабочим группам страховых компаний.

Планируемые результаты

Прямые рекомендации об изменениях в основополагающем законе РФ «Закон о страховании» и в Гражданском Кодексе РФ (Глава 48) и о подготовке нового законодательства по результатам пяти законодательных под-проектов в следующих областях:

 страховой надзор, резервы и платежеспособность страховых компаний;

 развитие взаимного страхования;

 страхование личное и жизни;

 обязательное страхование средств автотранспорта;

 страховые компании, работающие в сфере обязательного страхования;

 налоговые льготы для страхования.


Надзорный орган и ВСС укрепятся с точки зрения организационной и управленческой, в том числе в следующих областях:

 усовершенствование системы информационного обеспечения как ДСН, так и ВСС;

 усовершенствование системы сбора страховой статистики и методологии ее обработки;

 усовершенствование федеральной и региональной организационной структуры как ДСН, так и ВСС;


Консультационные услуги по финансовому менеджменту и бизнес-планированию будут оказываться непосредственно страховым компаниям, и будут создаваться тематические рабочие группы по проблемам наиболее актуальным в данный момент для страхового рынка в целом.

Деятельность в рамках реализации Проекта  Определены конкретные под-проекты, которые будут относиться к следующим компонентам Проекта:


Подготовительная работа (все компоненты)

Компонент 1    Советы в области разработки страховой политики
Под-проект 1.1: 
Страховой надзор и соблюдение нормативов платежеспособности

Под-проект 1.2: 
Платежеспособность страховых компаний и требования к ее капиталу

Под-проект 1.3: 
Обязательное страхование ответственности владельцев автотранспортных


средств

Под-проект 1.4: 
Конкуренция и обязательное страхование 

Под-проект 1.5: 
Взаимное страхование

Под-проект 1.6:
Защита прав потребителя

Под-проект 1.7:
Налоговые льготы для страхования

Компонент 2    Институциональное развитие

Под-проект 2.1:
Институциальное укрепление ВСС

Под-проект 2.2:
Институциальное укрепление ДСН

Под-проект 2.3:
Система раннего предупреждения (Статистика и анализ)

Компонент 3    Прямая поддержка страхового бизнеса

Под-проект 3.1
Непосредственные консультационные услуги в области финансов и бизнес-


планирования

Под-проект 3.2: 
Тематические рабочие группы 

Деятельность, охватывающая все компоненты и относящаяся к внедрению страховой культуры и региональных аспектов.
Целевые группы
Единственным бенефициарием Проекта является ВСС. Помимо ВСС, от реализации Проекта непосредственно выиграет и ДСН, благодаря предусмотренным проектом мероприятиям по разработке страховой политики и институциальному развитию. Кроме того, все отвечающие определенным критериям страховые компании будут конечными получателями консультационных услуг и результатов деятельности.


Косвенным образом от создания более зрелого страхового рынка в России выиграют все отечественные и зарубежные инвесторы. Клиенты страховых компаний воспользуются более широким выбором страховых продуктов и услуг, будут полагаться на более надежные данные о финансовом состоянии страховщиков и выигрывать от более выгодных условий страховых полисов и договоров страхования. 

Начало реализации Проекта
13 сентября 1999г.

Продолжительность Проекта
24 месяца, до сентября 2001
Краткий отчет о деятельности проекта

С самого начала в рамках проекта ведется напряженная работа по всем Компонентам и подпроектам. Ведется работа и по нескольким Компонентам, не предусмотренным в Исходном документе. Уже получены конкретные результаты, в частности по Компоненту II «Укрепление организационной структуры» и по Компоненту III «Оказание помощи страховым компаниям на индивидуальной основе», а также по подпроекту «Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев автомашин» в рамках Компонента I. Стали очевидны преимущества принятого проектом гибкого подхода к оказанию технического содействия.

По Компоненту I «Содействие в выработке политики» подготовлены все семь докладов о состоянии дел. Было принято решение о предоставлении рекомендаций, опыта и знаний только после принятия Думой соответствующего закона в первом чтении. Такое решение предложили рабочие группы, организованные для работы под руководством «Объединенного совета экспертов», возглавляемого руководителями ДСН и ВСС. В связи с изменением состава правительства Дума еще не приступала к рассмотрению большинства законопроектов, необходимых для продолжения работы по Компоненту I (состояние на апрель 2001). Помимо этого по настоянию ДСН в составе Объединенного совета экспертов произошли изменения. Таким образом, до сих пор не приступили к работе тематические группы в рамках большинства из семи подпроектов. Тем не менее, проектом предприняты подготовительные шаги, как например, сбор информации о том, как поставлено дело в определенных видах страхования в ряде европейских стран. Такого рода информация служит привязке ознакомительных поездок к тематике подпроектов Компонента I и содействует выработке рекомендаций для ВСС. Отличные результаты достигнуты в отношении продвижения законопроекта об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев автомашин. В его подготовке к рассмотрению во втором чтении проект оказал большую помощь соответствующему комитету Думы, а также организовал ознакомительную поездку для его членов. В первом чтении этот законопроект был принят в апреле 2001, его принятие рассматривается нами как ощутимый результат работы проекта.

Помимо изменений сроков рассмотрения законопроектов в Думе, на темпах работы проекта по Компоненту I сказалась смена в августе 2000 года руководителя ДСН. Новому главе (г-н Константин Пылов) и другим руководителям понадобилось время для пересмотра объемов работы, организационной структуры и составления планов развития ДСН, а также для создания общей концепции сотрудничества с проектом «Консультационные услуги российскому страховому бизнесу». Все это замедлило начатый процесс планирования совместной работы проекта с ДСН по Компоненту I. В настоящее время руководством проектом вместе с ВСС и ДСН вносятся изменения в подходы к работе по данному Компоненту с целью получения результатов, предусмотренных Техническим заданием и Исходным документом.

По Компоненту II ведется большая работа по организационному укреплению ВСС. Проект оказал помощь в организации первого регионального офиса ВСС в Санкт-Петербурге и сейчас разрабатывает подходы к организации пилотного проекта по изучению его деятельности. ВСС вносит изменения в план регионального развития, вызванные реформой государственного управления, начатой администрацией Путина. В основу главного плана по использованию информационных технологий ВСС будет положена его новая концепция регионального развития. Успешно прошли несколько ознакомительных поездок, организованных для руководителей ВСС. Их целью было знакомство именно с региональными структурами европейских партнеров, а также с другими аспектами Компонентов I, II и III. Эти поездки способствовали укреплению связей между руководителями высшего звена ВСС и ассоциациями страховщиков европейских стран, познакомили их с европейским опытом по многим направлениям страхового бизнеса. Самое главное заключается в том, что проект провел работу по нескольким дополнительным Компонентам, не предусмотренным в Исходном документе, как например, оказание содействия ВСС в проведении конференции по вопросам мошенничества в страховании.

Основное внимание в работе по укреплению организационной структуры ДСН проект уделял информационной системе его отделов. В июне 2000 ДСН был представлен план и два различных подхода к совершенствованию используемых им информационных технологий. Необходимо было выбрать один из них, но смена руководителя летом 2000 прервала работу в рамках данного подпроекта. Однако, для руководителей высшего звена ДСН были организованы ознакомительные поездки по широкой страховой тематике: мошенничество в страховании, деятельность страхового надзора, информационные технологии и страховой надзор. Эти поездки также дали возможность представителям ДСН завязать отношения с коллегами из органов страхового надзора в Германии и Великобритании. Наконец в марте 2001 был представлен новый долговременный план развития ДСН с учетом требований, предъявляемых к информационным технологиям (ИТ) ведомства. Этот план будет служить основой для составления нового главного ИТ плана.

Иностранный специалист работает с отделениями ДСН в Москве и Санкт-Петербурге над совершенствованием методов сбора и обработки страховых статистических данных в России. Он помогает ВСС разработать процедуру получения данных от своих собственных членов. В декабре 2000 года в Москве прошла конференция по вопросам ведения страховой статистики в разных странах. Проект оказал содействие в ее проведении.

Компонент III. Оказание помощи страховым компаниям на индивидуальной основе началось с тщательного отбора компаний, которым предполагалось оказать помощь. В мае 2000 из 30 участников семинара по вопросам планирования страховой деятельности было отобрано 20 компаний. Заявки на получение индивидуальной помощи в форме консультаций подали более 50 компаний. Два иностранных специалиста провели собеседования с представителями компаний, которые были отобраны, для того, чтобы определить, какая именно помощь им нужна. По результатам собеседования был определен необходимый объем консультационной помощи и методы ее оказания, разработано техническое задание, которые легли в основу работы консультантов. Первые индивидуальные консультации были даны в феврале 2001 года.

Поскольку борьба с мошенничеством оказалась одним из приоритетных направлений российского страхового сообщества, руководство проекта организовало 10-ую тематическую группу «Мошенничество в страховании», не предусмотренную в Исходном документе. После отбора участников 10 тематических рабочих групп (55 компаний по всей территории России) и утверждения их ВСС семь из 10 уже приступили к работе, а три (страхование гражданской ответственности автомобилистов, страхование жизни, методы продаж) близки к ее завершению. Все участники активно работают во время заседаний тематических рабочих групп.

Обзор деятельности по планированию проекта на оставшийся период работы

В отношении Компонента I представляется целесообразным изменения в подходах работы, от идеи объединенного совета экспертов ВСС и ДСН придется отказаться. В настоящее время планируется создание рабочих групп (по числу подпроектов) под руководством либо ВСС, либо ДСН, которые будут вырабатывать рекомендации относительно работы всех подпроектов независимо от того, будут ли те или иные вопросы рассматриваться в Думе в оставшееся время работы проекта. Такой активный подход был выбран с тем, чтобы привлечь внимание исполнительных и законодательных органов (Минфин, Дума и др.) к вопросам, рассматриваемым в рамках Компонента I и выполнить цели, поставленные перед ним в техническом задании и Исходном документе. Депутаты Думы и представители исполнительных органов будут поставлены в известность о содержании Компонентов, на которые разбивается работа проекта, и приглашены к участию. Если на рассмотрение Думы будет внесен соответствующий законопроект, проект будет содействовать ВСС в его прохождении через парламент. Специалисты, привлекаемые проектом, поделятся знаниями и опытом с участниками рабочих групп или, если представится возможность, членами думских комитетов. Руководство проекта встретится для неофициальных дискуссий с представителями ВСС и ДСН в мае 2001. На встрече предполагается разработать подробный план работы по данному Компоненту.

Предполагаемые рекомендации в отношении деятельности всех подпроектов составят исходный материал, который даст представление лицам, принимающим решения, о самых общих требованиях, которым должен отвечать законопроект, о законодательной базе, необходимой российскому страховому рынку в контексте переговоров, которые Россия ведет с ВТО, и об опыте, накопленного другими странами в области страхования.

Поскольку целью Компонента II является оказание содействия ВСС и ДСН в повышении эффективности их работы и развитии их региональной сети, одним из основных направлений деятельности проекта в будущем будет закупка ИТ оборудования для организаций обоих партнеров. На основе оценки потребностей ВСС и ДСН комитеты из представителей российских специалистов и специалистов из других стран займутся составлением главных ИТ планов, содержащих технические характеристики для проведения тендеров в следующий отчетный период. Закупка ИТ оборудования для ВСС послужит развитию региональной сети организации, поскольку будут оборудованы как региональные, так и московский офис. Московский офис ДСН получит основное оборудование необходимое для работы международной и ведомственной информационных систем.

Планы дальнейшего укрепления ВСС по всем направлениям его деятельности и развития его международных отношений включают продолжение ознакомительных поездок, посвященных решению региональных вопросов, сбору статистических данных о деятельности страховых компаний и развитию контактов с коллегами в странах ЕС. Для выполнения целей, поставленных в Исходном документе, о повышении эффективности и результативности выполнения стоящих перед ДСН задач, в оставшийся период деятельности проекта будет выполняться недавно принятая программа ознакомительных поездок руководителей ДСН. Помимо всего прочего эти поездки преследуют цель ознакомления с правовой базой страхового надзора, ведения бухгалтерского учета, сбора статистических данных, лицензирования и международных норм регулирования (в контексте переговоров с ВТО). Специалисты других стран посетят ДСН для выработки решений, которые лягут в основу создания базы данных ДСН, в которую предполагается занести страховые компании («Государственный регистр»).

При планировании деятельности проекта на будущее в области сбора статистических данных и развития систем заблаговременного предупреждения приходится принимать во внимание решение ДСН о прекращении сотрудничества между ним и ВСС в этой области. Таким образом Проект будет работать над этими вопросами с каждым из них в отдельности. ВСС будет оказана помощь в разработке методов анализа рынка в целом и каждого вида страхования в отдельности, методов доведения информации до широкой публики и иностранных партнеров, методов обеспечения филиалов инструментами сбора статистических данных, которые будут способствовать расширению их бизнеса. Предполагается ознакомительная поездка для изучения соответствующего опыта европейских коллег. Кроме того специалисты из Европы продолжат контакты с ВСС с целью определения формата статистических отчетов. В мае 2001 в Ростове-на-Дону пройдет конференция по вопросам использования статистических методов в страховании, на которой предполагаются выступления специалистов из разных стран.

В рамках Компонента III индивидуальную помощь страховым компаниям предполагается оказывать на семинарах (3 для каждой компании), структурированных в соответствии с целями и потребностями каждой из них. Иностранные специалисты помогут компаниям проанализировать существующие проблемы, составить планы работы. В дальнейшем компании будут работать над развитием заложенных в них идей самостоятельно, а специалисты периодически контролировать эту работу, а в заключении они дадут рекомендации о том, какие изменения необходимо провести в компании. Следующие консультации четырем компаниям будут даны в апреле и продолжены в мае. Консультации остальным компаниям начнутся в следующем отчетном периоде.

Работа всех тематических рабочих групп завершится в следующем отчетном периоде. Предполагается, что каждая группа проведет пять встреч и один раз соберется на заключительный семинар. Эти семинары запланированы на период с июля по сентябрь 2001 года. В апреле 2001 все иностранные специалисты, которые будут работать с 10 тематическими группами, соберутся в Москве для обсуждения единого для всех групп формата отчетности о проделанной ими работе, которая должна быть подготовлена до проведения заключительного семинара. Не исключается возможность появления некоторого дополнительного объема работы.

1. Деятельность проекта в отчетный период

1.1 Сравнение достигнутых результатов с предполагаемыми

За время третьего отчетного периода результаты работы проекта стали очевидными, в частности по Компоненту II - Укрепление организационной структуры - и по Компоненту III - Оказание помощи страховым компаниям на индивидуальной основе. Стали очевидны преимущества гибкого подхода к оказанию технического содействия, а именно: туда, где приоритеты совпадали с одним из направлений деятельности проекта, были направлены большие объемы ресурсов, чему была дана высокая оценка ВСС. Дополнительные направления деятельности свидетельствуют об отклике проекта на реально существующие потребности ВСС и партнеров и на вновь возникающие приоритеты.

Еще один пример - усилия, направленные на оказание помощи ВСС в предотвращении страхового мошенничества. Спустя какое-то время после начала работы проекта стало очевидно, что ВСС, как организация, выиграет от обмена опытом, имеющегося в этой области у коллег из Европы. В Исходном документе четко прописано, что если потребуют обстоятельства, следует внести изменения в тематику работы групп и планов их работы в рамках Компонента III. Гибкость подхода позволила организовать группу, успешно осваивающую опыт коллег в этой области, а также начать программу ознакомительных поездок в рамках работы по Компоненту II. За рассматриваемый отчетный период во многом благодаря содействию проекта в России появилась новая крупная организация, поддерживающая тесные связи с коллегами в европейских странах.

Другой пример: работа проекта с ВСС на региональном уровне. Вслед за успешным открытием офиса ВСС в Санкт-Петербурге совместно в ВСС было принято решение об оказании технического содействия и закупке оборудования для целой сети региональных представительств по всей территории России при поддержке московского отделения ВСС. В настоящее время работают уже три офиса, а ко времени завершения работы проекта предполагается, что их будет семь.

В качестве следующего примера можно привести разработку ВСС планов «непрерывной профессиональной подготовки» страховщиков. В ВСС полагают, что создание системы образовательных курсов для страховщиков прямо на рабочих местах имеет большое значение. В свою очередь проекту удалось внести соответствующие поправки в планы своей работы, с тем чтобы оказать ВСС помощь и в этой области. Таким образом статистический подпроект (Компонент II) и тематические рабочие группы дадут рекомендации, которые будут полезны ВСС в его усилиях по созданию системы профессионального образования. Это еще одно свидетельство разумного отступления от положений Исходного документа.

Основное внимание в работе по укреплению организационной структуры ДСН сосредоточено на его информационной системе. Назначение летом 2000 года на пост главы нового лица затормозило работу по данному подпроекту, поскольку новому руководителю ДСН г-ну Константину Пылову понадобилось время для пересмотра стратегии организации, которая в новом варианте была представлена в марте 2001 года. Тем не менее в феврале 2001 проект организовал поездку руководителей высшего звена ДСН в Германию для знакомства с опытом работы страхового надзора этой страны. Участникам поездки были представлены ИТ решения, разработанные специально для целей, преследуемых этой организацией, которые помогут ДСН разработать свой собственный главный ИТ план.

Предполагается и в дальнейшем использовать такого рода гибкий подход: строгое следование программе, когда обстоятельства не способствуют этому, вряд ли даст хорошие результаты. Использование гибкого подхода предполагает, что по некоторым направлениям мы сделаем меньше, но с другой стороны, он позволит нам в сотрудничестве с ВСС оказать помощь в тех областях, которые мы не учитывали при составлении программы, но которые, как оказалось, имеют большое значение. Так или иначе, ориентироваться мы всегда будем на первоначальный план и в еще большей степени на цели и задачи, поставленные перед проектом в Исходном документе.

1.1.1 Управление проектом

За рассматриваемый отчетный период по мере возрастания объема работы московский офис получил дополнительные ресурсы. В январе 2001 свою работу на проекте в рамках Компонента III начала Анна Нит, выпускница Госудаственной Финансовой Академии, экономист по специальности. На проекте появился секретарь, работающий полную рабочую неделю.

1.1.2 Компонент I: Содействие в выработке политики

В предыдущем отчетном докладе отмечалось, что сроки оказания технической помощи по данному Компоненту работу полностью зависят от рабочего графика депутатов Думы. Следовательно, над проблемой обязательного страхования гражданской ответственности автомобилистов проект работал с самого начала, так как соответствующие законодательные инициативы уже были внесены в Думу. ВСС, со своей стороны, с самого начала придавал этому вопросу огромное значение.

Первые планы работы по Компоненту I, которые нашли отражение в Исходном документе, отражают потребности в законодательной программе на момент их составления (конец 1999). Первоочередные задачи этой программы призваны решать семь подпроектов. Предполагалось, что по всем этим направлениям будут выдвинуты законодательные инициативы. Было решено, что справиться с координацией работы по всем направлениям лучше всего сможет Объединенный совет экспертов, руководство которым будет поручено главе ДСН и президенту ВСС. В его состав войдут ученые и специалисты с большим опытом. Предполагалось создавать рабочие группы при Объединенном совете экспертов, который будет планировать и вести работу в соответствии с целями и задачами, поставленными в Исходном документе.

Но поскольку изменился состав правительства, изменились и приоритеты, а в законодательную программу были внесены поправки. Поскольку ожидалось, что рабочие группы различной тематики при Объединенном совете экспертов будут созданы не раньше, чем та или иная тематика станет актуальной для законодателей, ни одна из них не могла быть создана в соответствии с первоначальным планом. Кроме того ДСН прямо заявил о своем намерении четко разделить функции между собой и ВСС, что привело к роспуску Объединенного совета экспертов. За исключением подпроекта по обязательному страхованию гражданской ответственности автомобилистов проект был вынужден сосредоточить свою деятельность на подготовительной работе, на сборе и предоставлении информации об опыте европейского страхового сообщества по нескольким направлениям законодательной деятельности. Изменения в стратегии ДСН и концепции его сотрудничества с ВСС также препятствовали осуществлению планов работы по Компоненту I.
В настоящее время руководители проекта обсуждают с ВСС и ДСН изменения, которые необходимо внести в работу по Компоненту I в связи с изменившейся ситуацией. Эти изменения в основном скажутся на методах содействия выработке политики (см. раздел доклада, посвященному планированию), содержании и очередности рассмотрения законопроектов законодателями. Результаты обсуждения найдут отражение в пересмотренном плане работы по Компоненту I, который будет представлен позднее.

1.1.2.1 Страховой надзор и соблюдение требований платежеспособности

Этот подпроект остается для ДСН приоритетным, и проект продолжает оказание помощи в данном вопросе. В феврале 2001 года руководитель ДСН и его коллеги из высшего руководящего состава совершили ознакомительную поездку, за время которой они получили представление об организационной структуре и функциях органа страхового надзора Германии (см. раздел 1.1.3.2). В первый отчетный период была заложена основа для детальной проработки специалистами ДСН и других стран очень нужного законопроекта о страховом надзоре. Этот законопроект до сих пор не внесен в Думу и, следовательно, в рассматриваемый отчетный период работа над ним не велась.

1.1.2.2 Требования к кредитоспособности и резервам

В рассматриваемый период не было выдвинуто каких-либо законодательных инициатив в отношении новых требований к кредитоспособности и резервов страховых компаний, но ВСС продолжал получать рекомендации специалиста ЕС, визит которого состоялся в январе 200. Кроме того в феврале 2001 состоялась ознакомительная поездка сотрудников ВСС в ЕС (см. раздел доклада 1.1.3.1). Группа по страхованию жизни подробно обсудила эти вопросы, в результате чего иностранный и российские специалисты подготовили соответствующие рекомендации, в которых были учтены потребности страхового сообщества в данной области.

1.1.2.3 Гражданская ответственность автомобилистов

ВСС придает первостепенное значение этому виду страхования, поскольку закон об обязательном страховании этого риска имеет огромное значение для развития российского страхового рынка и присоединения России к международным соглашениям в данной области. В течение предшествующего отчетного периода работа над законопроектом об обязательном страховании гражданской ответственности автомобилистов была в центре внимания специалистов, привлекаемых проектом. Частью подготовки к слушаниям этого закона в Думе стала ознакомительная поездка в Германию 11 членов думского комитета в октябре 2000 (см. Приложение 1). Делегация встречалась с представителями Страховой ассоциации Германии (GDV), немецких страховых компаний, органов страхового надзора и членами парламента (см. Приложение 2). По возвращению из поездки законопроект получил поддержку всех ее участников.

5 апреля 2001 второй вариант законопроекта (см. Приложение 3), подготовленный при участии специалистов, привлеченных проектом, был принят законодателями в первом чтении. 231 депутат проголосовали за, 126 - против (1 депутат не голосовал). Второе слушание намечено на осень, а третье должно состояться зимой. В настоящее время есть все основания предполагать, что закон вступит в силу с 2002 года.

1.1.2.4 Конкуренция и обязательное страхование

В рассматриваемый период не было выдвинуто каких-либо законодательных инициатив в отношении регулирования системы «обязательного страхования», если пользоваться российским термином. В своих рекомендациях ВСС специалисты проекта исходили из опыта европейского страхового сообщества.

1.1.2.5 Взаимное страхование

Законопроект по данному вопросу скоро будет внесен на рассмотрение российских законодателей, а пока специалисты проекта дают ВСС свои замечания. В рассматриваемый отчетный период проект провел анализ ситуации, сложившейся к настоящему времени в области взаимного страхования в странах европейского сообщества. В заключительной фазе находится подготовка официальных замечаний в отношении последнего варианта законопроекта, в основу которых положены результаты проведенного анализа.

1.1.2.6 Защита прав потребителя: Разработка форматов для типовых страховых полисов

ВСС значительно увеличил объемы работы по разработке форматов для типовых страховых полисов. Однако, первоначальный план, согласно которому большая часть ответственности за данное направление работы должна была перейти от ДСН к ВСС, не был реализован в связи с изменением политики ДСН. В результате в отчетный период роль проекта свелась к выработке рекомендаций для ВСС относительно формулировок страховых полисов на основе опыта стран ЕС в определенных видах страхования. Помимо этого тематическая рабочая группа по коммерческим видам страхования подняла важный вопрос, касающийся формата полисов страхования профессиональной ответственности, а рабочая группа по перестрахованию изучает имеющиеся стандартные формулировки, в которых определяется доля ответственности перестраховщика в случае их ошибочных действий. В свое время результаты этой работы будут представлены комитету ВСС по разработке форматов для типовых страховых полисов.

1.1.2.7 Налогообложение и страхование

В феврале 2001 года представители ВСС совершили ознакомительную поездку в Берлин и Амстердам, во время которой, помимо всего прочего, ее участники получили информацию о различных аспектах налогообложения страховых компаний в странах ЕС. Более подробный отчет об этой поездке Вы найдете в разделе 1.1.3.1 настоящего доклада. Введение налогового режима для страховых компаний, поддерживаемого ВСС и проектом, сдерживается сложившейся к настоящему времени политической ситуацией.

1.1.3 Компонент 2: Укрепление организационной структуры

1.1.3.1 Укрепление организационной структуры ВСС

В рассматриваемый отчетный период проект продолжал оказание содействия ВСС в развитии региональной сети филиалов, установлении международный контактов и организовал несколько ознакомительных поездок в рамках Компонентов I и II. Помимо этого специалисты проекта работали над вопросами, которым ВСС придает большое значение. ВСС было оказано содействие в выработке подходов к решению проблемы страхового мошенничества. Конкретная форма содействия выразилась в привлечении специалистов, располагающих большим опытом и знаниями в данной области, а также организации международной конференции и создании тематической рабочей группы.

Развитие сети региональных филиалов

В данной области удалось добиться ощутимых результатов. Открытый в прошлом отчетном периоде офис ВСС в Санкт-Петербурге настолько доказал свою эффективность партнерам ВСС в северо-западном регионе России, что они выразили готовность оказывать ему финансовую поддержку. Здесь результаты деятельности проекта налицо. Воодушевленный достигнутым успехом ВСС намерен продолжать реализацию плана развития региональной сети филиалов, который в настоящее время пересматривается с учетом реформы управления администрации президента Путина. ВСС планирует открыть свои представительства во всех семи вновь созданных административных округах. При этом ВСС чувствует потребность пересмотреть список оборудования, которое предполагается приобретать для региональных филиалов, теперь когда сфера их деятельности расширяется. То же самое будет сделано и для московского офиса. Таким образом изменения вносятся и в первоначальный главный ИТ план при участии специалистов проекта. Работа по составлению главного ИТ плана вряд ли завершится к концу отчетного периода, что, опять же связано с реформой государственного управления в России. К закупке оборудования еще не приступали, хотя первоначально запланированные сроки уже прошли.

В отчетный период продолжалась работа по развитию региональной сети филиалов ВСС, были открыты офисы в Ростове-на-Дону и в Новосибирске. Постоянный советник получил приглашение на церемонию официального открытия офиса в Ростове, на которой он выступил с речью перед представителями местных страховых компаний и высокопоставленными лицами. Открытие офиса широко освещалось в средствах массовой информации.

11 членов регионального комитета ВСС посетили Брюссель и Дюссельдорф в период с 9 по 14 марта 2001 года, где обсуждали с коллегами вопросы регионального развития объединений страховщиков (см. Приложение 4). Участники поездки со всех концов России встретились с членами Исполнительного и Образовательного комитетов CEA-TTF, представителями объединений страховщиков из Великобритании, Италии, Франции, Швеции, Норвегии, Финляндии и Дании и обсудили, среди всего прочего, процесс принятия решений в CEA, увязывания ассоциацией различных национальных интересов (увязывание интересов региональных комитетов ВСС), вопросы сотрудничества в области подготовки кадров между национальными объединениями страховщиков европейских стран и ВСС. Кроме того специалисты GDV рассказали членам делегации о методах своей работы по укреплению связей между союзом страховщиков и его партнерами в регионах. Представители страховой компании Provinzial рассказали, как осуществляется взаимодействие между GDV, одной стороны, и компанией и ее филиалами, с другой (программу сотрудничества между ними см. в Приложении 5). По возвращении каждый участник поездки сделал в своем комитете доклад по итогам поездки и дал ей высокую оценку. Несмотря на очевидные различия в опыте работы ВСС и организаций, которые посетила делегация, во многом одинаковые подходы, используемые обеими сторонами, позволяют сделать вывод, что такого рода обмены мнениями приносят значительную пользу ВСС. По результатам визита в следующем отчетном периоде планируется вторая «региональная» ознакомительная поездка (подробности см. в разделе отчета, посвященном дальнейшим планам работы проекта).

Международные контакты

В декабре 2000 года президент ВСС г-н Игорь Юргенс совершил ознакомительную поездку в Лондон с целью установить контакты с руководителями Ассоциации британских страховщиков (ABI), определить области возможного сотрудничества двух организаций, дальнейшего развития связей с Британской организацией по оказанию финансовых услуг, Институтом дипломированных страховщиков, Конфедерацией британских промышленников и Ллойдом (см. Приложения 6-8). Во время этой второй поездки, проходившей в период с 28 февраля по 7 марта 2001 года г-н Юргенс обсуждал с представителями Munich Reinsurance Company, ABI, Lloyd’s и Российско-Британской торговой палатой возможности развития страхового рынка в России и его вхождения в европейское и мировое страховое сообщество (см. Приложение 9). Оба визита способствовали дальнейшему укреплению связей между ВСС и его европейскими коллегами.

Непосредственным результатом дискуссий в Лондоне явилось решение, принятое проектом, по оказанию содействия разработке англоязычной версии информационной системы (ELVIS), которая размещена на сайте ВСС (http://www.ins-union.ru/eng). ELVIS обеспечивает перевод всех основных законодательных актов и положений, оказывающих то или иное воздействие на положение иностранных страховых компаний и брокеров, ведущих бизнес в России. С первых дней существования сайт пользуется большой популярностью, причем в 50% случаев к нему обращаются пользователи за пределами России. Перевод основных законодательных актов оказался чрезвычайно полезным для всех, кто принимает участие в дискуссиях, относящихся к переговорам о вступлении России в ВТО.

Информация о методах работы объединений страховщиков в странах ЕС
В феврале 2001 года совершили поездку в Берлин и Амстердам главный бухгалтер и руководитель юридического отдела ВСС (см. Приложение 11). Они познакомились с налогами, которыми облагается страховая отрасль и некоммерческие организации, требованиями, предъявляемыми к распределению резервов страховых компаний и пенсионными системами в Германии и в Нидерландах. Особое внимание было уделено обсуждению особенностей пенсионных систем в Дании, других странах ЕС и России. Кроме того у представителей ВСС была возможность дальнейшего развития связей с Отраслевым союзом германских страховщиков (GDV) и установить контакты с Союзом страховщиков Дании. В Амстердаме страховая компания ING предоставила российским коллегам информацию о налогообложении и пенсионном страховании в своей стране. Таким образом во время поездки в основном затрагивались вопросы, относящиеся к Компоненту II (укрепление организационной структуры ВСС), были, однако, затронуты некоторые аспекты деятельности, принадлежащей Компоненту I (содействие в выработке политики).

Проект также поддержал инициативу ВСС по предотвращению страхового мошенничества в России. Проект принял участие в организации международной конференции на данную тему, которая состоялась в Москве 23 ноября 2000 при поддержке ТАСИС. В конференции приняли участие 73 представителя страховых компаний, министерств, объединений страховщиков России и других стран (см. Приложение 11). Для выступления на конференции проект привлек известных специалистов в данной области, доклады которых были заслушаны на пленарном заседании и вызвали значительный интерес аудитории (см. Приложения 12, 13). 15 марта 2001 на пленарном заседании ВСС было принято постановление об открытии в России представительного «Агентства по борьбе с мошенничеством в области страхования», техническое содействие деятельности которого будет осуществляться в рамках программы ТАСИС. Проект окажет помощь в становлении агентства.

1.1.3.2 Укрепление организационной структуры ДСН

За кадровыми заменами в Министерстве финансов РФ летом 2000 года (в частности назначением на должность главы ДСН г-на Константина Пылова вместо г-на Ломакина-Румянцева) последовал период пересмотра плана действий ДСН, предпринятый его руководством. Результаты пересмотра, вновь поставленные перед этим ведомством цели и задачи были официально озвучены в марте 2001 года. Основополагающим принципом политики ДСН стало разграничение ответственности и направлений деятельности между ним и ВСС.

Кроме этого было предложено вывести ДСН из подчинения Минфина. На структуру и направления деятельности ДСН в регионах окажет влияние проводимая администрацией Путина реформа государственного управления. Увеличившиеся в результате смены главы ДСН и последовавшего пересмотра его политики сроки реализации этого подпроекта увеличились еще больше в связи с продолжающейся и в настоящее время дискуссией о путях реорганизации этого ведомства.

В целях дальнейшего укрепления организационной структуры ДСН четверо высокопоставленных сотрудников ДСН посетили Германию в период с 19 по 23 февраля 2001 года, где между ними и представителями страхового надзора этой страны состоялась беседа, прошедшая в Бонне. Встреча с представителями Отраслевого союза немецких страховщиков (GDV) состоялась в Берлине (см. Приложение 14). Специалисты по ИТ обеих принимающих сторон подробно рассказали, как в их организациях были разрешены проблемы, подобные тем, с которыми в настоящее время сталкивается ВСС, оказали помощь его представителям в формулировании требований к ИТ оборудованию и программному обеспечению (см. Приложение 15). В результате был составлен список необходимого ДСН оборудования с приложением технических характеристик программного обеспечения, который был передан проекту в марте 2001 года. Таким образом, составление главного ИТ плана на основе оценки ВСС собственных потребностей и закупку оборудования пришлось отложить на следующий отчетный период.

1.1.3.3 Системы заблаговременного предупреждения/Статистика

После смены руководства ДСН планы сотрудничества между ним и ВСС в области сбора статистических данных разрушились. Это означает , что ДСН больше не будет передавать сведения о страховых компаниях ВСС. Таким образом, исчезла основа для реализации подпроекта в области заблаговременного предупреждения/статистики, а именно «старое» представление о сотрудничестве органа надзора и объединения страхователей. ДСН был занят реорганизацией, а в настоящее время разрабатывает новую концепцию сотрудничества с ВСС. Следовательно, абсолютно исчезли основания для совместной работы рабочих групп ДСН и ВСС по заблаговременному предупреждению друг друга о трудностях, испытываемых той или иной компанией, и по сбору статистических данных, на которых были построены положения Исходного документа в этой области и планы на рассматриваемый отчетный период.

Тем не менее, работа проекта с ВСС в области сбора и обработки его собственных статистических данных в этот период продолжалась довольно успешно. В ВСС начали поступать данные от его членов, в чем проект оказывал значительную поддержку. В декабре 2000 года состоялась конференция по страховой статистике, участие проекта в подготовке которой выразилось в привлечении специалиста, который обсуждал с представителями ВСС вопросы страховой статистики (см. Приложение 16). К тематическим рабочим группам обратились с просьбой по мере возможности давать рекомендации соответствующему комитету о том, какие именно статистические данные необходимы для эффективной работы страховых компаний. Эта работа должна проводиться и в регионах, поэтому каждый расположенный там офис начал при содействии проекта работу по развитию технических возможностей сбора статистических данных. Кроме того специалисты проекта выступили с сообщениями по данному вопросу на двух крупных конференциях, проводившихся в Плехановском институте и Госудаственной Финансовой Академии.

Не следует забывать о том, что развитию систем заблаговременного предупреждения, которые способствуют выявлению органами надзора страховых компаний, испытывающих финансовые проблемы всегда будет препятствовать отсутствие достоверных статистических данных. Изменения в политике ДСН создает препятствия для их сбора. Однако, у проекта появилась возможность помогать ДСН в развитии методов заблаговременного предупреждения, используя конфиденциальную информацию самого ДСН. Планируются соответствующие ознакомительные поездки сотрудников ДСН, но работа по оказанию помощи другим заинтересованным организациям (таким как ВСС) не сможет продолжаться до тех пор, пока до конца не прояснится позиция ДСН. Изменение подхода к реализации данного подпроекта и разработка нового, составление плана, в котором были бы учтены первоначально определенные цели и задачи в области сбора данных и систем заблаговременного предупреждения, составляет в настоящее время содержание сотрудничества руководства проектом с ДСН.

1.1.4 Компонент 3: Оказание помощи страховым компаниям на индивидуальной основе

1.1.4.1 Консультационные услуги на индивидуальной основе

За отчетный период два иностранных специалиста провели в Москве встречи с представителями всех страховых компаний, которые были отобраны для оказания им индивидуальной помощи в рамках работы проекта (см. Приложение 17). На встречах консультанты стремились выяснить, какую конкретную помощь компании ожидают получить от консультантов, были составлены планы совместной работы, с тем чтобы консультанты подготовили программу, учитывающую все потребности каждой компании.

Помимо видов работы, предусмотренной в Исходном документе, было составлено Техническое задание, в котором были определены объемы работы консультантов (сроки и подходы), а также обязанности консультантов и консультируемых. Составление Технического задания не предусматривалось Исходным документом, а было добавлено позднее, учитывая тот факт, что ожидания от десятидневных консультаций могут превысить имеющиеся возможности, что возникнут трудности с формулированием компаниями своих проблем. Учитывался и объем работы. Прежде чем каждая компания начала получать консультационную помощь, Техническое задание обсуждалось с компанией, и его согласованный таким образом вариант подписывался сторонами.

В марте 2001 оказание индивидуальной помощи началось в Москве в помещении страховой компании Союзник. Следующие консультации будут даны четырем компаниям в апреле.

1.1.4.2 Тематические рабочие группы

В отчетный период одной из главных задач проекта была организация рабочих групп. После того как они приступили к работе, стало ясно, что наиболее разумным распределить встречи во времени, а не начинать работу большей части групп в одно и то же время. Таким образом, каждая группа приступит к работе в свое время и проведет запланированные встречи в более сжатые сроки, чем первоначально предусматривалось в Исходном документе.

Группы стремились сохранить набранный темп работы, так как они чувствовали, что если между встречами будут слишком большие интервалы, работа станет менее эффективной.

Самый большой объем технической работы пришелся на первые несколько встреч, после чего он начал снижаться. Таким образом, решение о начале работы группы в разное время себя оправдало.

В отчетный период планировалось либо начать, либо продолжить работу 6 из 9 тематических рабочих групп. Рабочие группы по маркетингу и продажам, страхованию ответственности владельцев автомашин и страхованию жизни, т. е. по тем темам, которые имеют приоритетное значение на российском страховом рынке начали работу первыми и быстро продвигались вперед. Состоялись уже почти все запланированные встречи участников этих групп. Группы по андерайтингу, статистике и коммерческим видам страхования собирались один раз, а группа по перестрахованию 2 раза (см. Приложения 18, 19 и 20). Как отмечалось в предыдущем отчете, еще одна (10-ая) тематическая группа была организована для рассмотрения вопросов по предотвращению страхового мошенничества. За отчетный период состоялись две встречи этой группы. Рабочие группы по теме отраслевого образования, организации и ИТ и оценке ущерба начнут свою работу в апреле-мае 2001 (сводную программу работы всех групп см. в Приложении 21).

Сотрудники 55 страховых компаний со всей территории России стали участниками тематических рабочих групп (см. Приложение 22) и активно работали на семинарах.

1.1.5 Межкомпонентная деятельность

За отчетный период проект продолжал рассказывать о проводимой им работе и давать интервью в прессе. Уже упоминалось о широком освещении церемонии открытия офиса ВСС в Ростове-на-Дону. Появились статьи и интервью в общенациональных и газетах и журналах и специализированных изданиях. На конференции, организованной в Сочи совместными усилиями Межрегионального ведомства страхового надзора и Южно-российской ассоциацией страховщиков постоянный советник программы сделал доклад о развитии российской страховой отрасли в регионах, подчеркнув роль проекта в содействии этому процессу (см. Приложение 23). О работе проекта в регионах также говорилось в разделе, посвященном укреплению организационной структуры ВСС (1.1.3.1). Большое внимание региональным аспектам страхового бизнеса уделяется в Компоненте III, поскольку 50% страховых компаний, участников проекта, не из Москвы. Уже заметно, что регулярные посещения региональных компаний иностранными консультантами и возможность получения небольшими компаниями из регионов технического содействия ЕС, как правило не доходящего до провинции, способствует вовлечению этих компаний в сферу влияния ВСС. Идя таким путем проект способствует укреплению уверенности многих региональных компаний в своих силах и их доверия к региональным отделениям объединения страховщиков.

Отчет о ходе выполнения Проекта

	Название проекта:  Консультационные услуги российскому 

                                    страховому бизнесу
	Номер проекта:
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	Подготовлено:     Апрель 2001
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	Цели проекта:
Консультации по выработке политики в области страхования, институциального построения и прямой поддержки Российских страховых компаний с целью  
модернизации индустрии страхования в России, что приведет к открытию рынка финансовых услуг в соответствии с переговорами между ВТО и СПС.
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	РЕСУРСЫ / ВКЛАДЫ
	ОБЩЕЕ ЗАПЛАНИРОВАННОЕ КОЛИЧЕСТВО
	ЗАПЛАНИРОВАННЫЙ ПЕРИОД
	ФАКТИЧЕСКИЙ ПЕРИОД
	ВСЕГО РЕАЛИЗОВАНО
	ОСТАЛОСЬ


	ПЕРСОНАЛ
Международные человеко-дни
местные человеко-дни
	   1.550

      600


	   545

   256
	   216 

    383
	   806

   383
	 744   

 217   


	ОБОРУДОВАНИЕ И МАТЕРИАЛЫ
(в ЕВРО)
	  
   300.000,–


	

	
    
	
   10.148,–
	
   289.852,–

	ДРУГИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Ознакомительные поездки
	   200.000,– 


	   68.620,-
	 55.684,23
	 77.086,23
	 122.913,77

	Итого
	   500.000,–
	   
	
	 87.234,23
	 412.765,77


Отчет о результатах работы
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	РЕЗУЛЬТАТЫ
	ОТСТУПЛЕНИЕ ОТ ИСХОДНОГО ПЛАНА

(+ или – в %)
	ПРИЧИНЫ ОТСТУПЛЕНИЙ
	ЗАМЕЧАНИЯ 

	Компонент I:   Рекомендации по выработке политики в области страхования

	I.1 Надзор в страховании и внедрение нормативов платежеспособности
	
	
	

	Заседания рабочей группы 
	- 75%


	См. раздел 1.1.2.1: Никаких законодательных инициатив за прошедший период.
	Ознакомительная поездка главы Надзора и главных специалистов Надзора была привязана к подпроекту.

	I.2 Платежеспособность и требования по капиталу
	
	
	

	Рекомендации по изменению закона в области расчета платежеспособности и принципов предусмотрительности для инвестиций.  
	-90%
	Никаких законодательных инициатив за прошедший период. Работа концентрировалась на подготовительных мероприятиях.
	Консультации продолжали предоставляться партнеру, в январе был осуществлен визит европейского эксперта, в феврале была осуществлена ознакомительная поездка должностных лиц ВСС в Европу.

	I.3 Обязательное страхование СОА
	
	
	

	Изменение закона по СОА
	0%
	Первое чтение законопроекта состоялось осенью 2000 года, но парламентские слушания законопроекта были отложены. В октябре 2000 была осуществлена ознакомительная поездка одиннадцати членов соответствующего комитета Думы. После визита членов комитета в Германию законопроект был подписан всеми участниками. Законопроект в том виде, как он был разработан с помощью проекта, прошел первое чтение в марте 2001г. См. Также раздел 1.1.2.3.
	Дальнейшая работа будет в основном состоять в оказании интенсивной поддержки ВСС в процессе прохождения законопроектом последующих чтений.

	I.4 Конкуренция и обязательное страхование


	
	
	

	Рекомендация о том, как усилить конкуренцию 
	- 90%
	Никаких законодательных инициатив за прошедший период. Работа концентрировалась на подготовительных мероприятиях.
	Консультации Проекта состояли в информировании о европейской практике в данной области.
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	ОТСТУПЛЕНИЕ ОТ ИСХОДНОГО ПЛАНА
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	ПРИЧИНЫ ОТСТУПЛЕНИЙ
	ЗАМЕЧАНИЯ 

	I.5 Взаимное страхование
	
	
	

	Recommendations on legal framework for mutual insurance in Russia
	-85 %
	Никаких законодательных инициатив за прошедший период. Работа концентрировалась на подготовительных мероприятиях.
	Был произведен анализ состояния взаимного страхования в странах ЕС, формальное письменное описание будет готово в скором времени.

	I.6 Формулировка текста полиса по защите прав потребителя и проекта норматива
	
	
	

	Подготовка страховых контрактов гармонизированной модели и нормативного регулирования
	-85%
	В связи с изменением приоритетов ДСН, план ВСС принять больше полномочий по формулировки полиса не материализовался. Поэтому осуществлялось консультирование ВСС по европейской практике в различных областях.
	

	I.7 Налоговые льготы по страхованию
	
	
	

	Предложение по изменению в существующей системе налогообложения; обсуждение в комитетах
	-90%
	Никаких законодательных инициатив за прошедший период. Работа концентрировалась на подготовительных мероприятиях.
	В течение визита европейского эксперта в Россию и ознакомительной поездки должностных лиц ВСС была получена информация о налогообложении страховой деятельности в странах ЕС.

	Компонент II:   Институциальное построение

	II.1 Институциальное построение ВСС
	
	
	

	Реализация изменений с ВСС
	+50%
	Развитие региональной сети ВСС происходило в соответствии с планом при содействии проекта. Открылись два дополнительных региональных представительства ВСС. Кроме того, в рамках проекта производилась работа по новым выжным направлениям, предложенным ВСС, например, первый приоритет – борьба со страховым мошенничеством, необходимость продолжения профессионального образования. Создание англоязычного сайта ВСС происходило при помощи экспертов проекта и материалов, полученных на средства проекта (перевод российского страхового законодательства). Также см. Разделы 1.1 и 1.1.3.1.
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	Разработка генерального плана по информационной системе
	-70%
	Вследствие административных реформ в Правительстве Путина, ВСС был вынужден пересмотреть свой план региоанльного развития в связи с новой административной структурой России. Три региональных представительства уже открыты, общий план регионального развития ВСС практически завершен. Генеральный план по ИТ будет разработан совместным комитетом представителей ВСС, международных и местных экспертов, предоставленных проектом.
	Процесс закупки оборудования начнется в следующем отчетном периоде после завершения разработки генерального плана по ИТ на основе общего плана регионального развития ВСС.

	Ознакомительные поездки официальных лиц ВСС
	0%
	Было организовано несколько ознакомительных поездок должностных лиц ВСС дополнительно к запланированным. Так, за короткий период была организована большая ознакомительная поездка одиннадцати членов регионального комитета ВСС, а также две поездки г-на Юргенса, президета ВСС, для укрепления международной позиции ВСС.
	

	II.2 Институциальное построение ДСН
	
	
	

	Реализация изменений
	-20%
	Замена главы ДСН повлекла за собой длительный период переориентации нового руководства. Только после определения новых приоритетов и намерений ДСН работа с ДСН по проекту может быть продолжена.
	

	Ознакомительные поездки для официальных лиц ДНС
	0%
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	Разработка генерального плана по информационной системе
	-50%
	ДСН еще не разработал генерального плана по ИТ в течение отчетного периода. Для ознакомления с опытом германских коллег была организована поездка главы и высших должностных лиц ДСН.
	Процесс закупки оборудования начнется в следующем отчетном периоде после разработки генерального плана по ИТ комитетом, состоящим из представителей ДСН, местных и международных экспертов по ИТ, предоставленных проектом. Генеральный план ДСН по ИТ должен учитывать последний план развития ДСН.

	II.3 Система Раннего Предупреждения / Статистика
	
	
	

	Рабочая группа по статистике в индустрии страхования
	-20%
	Так как ДСН потребовалось некоторое время для определения будущей стратегии и целей в сотрудничестве с проектом и разработки плана распределения полномочий ВСС и ДСН, не было смысла организовывать планируемые рабочие группы по системе раннего предупреждения и статистике. Тем не менее, проектом в декабре была организована конференция по статистике, на которой европейские эксперты обсуждали тему с представителями ВСС и ДСН. См. Также раздел 1.1.3.3. 
	

	Рабочая группа по системе раннего предупреждения
	-100%
	Так как ДСН потребовалось некоторое время для определения будущей стратегии и целей в сотрудничестве с проектом и разработки плана распределения полномочий ВСС и ДСН, не было смысла организовывать планируемые рабочие группы по системе раннего предупреждения и статистике. Другой проблемой в данном подпроекте явилось то, что достоверная страховая статистика, необходимая предпосылка для развития системы раннего предупреждения, не может быть предоставлена ДСН.
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	Компонент III:   Прямая поддержка страховой индустрии

	

	III.1 Прямая поддержка страховой индустрии
	
	
	

	Два раунда собеседований с 19 компаниями для определения целей и разработка технического задания для каждой компании
	+50%
	В качестве дополнительного мероприятия, не предусмотренного начальным отчетом, два международных эксперта проводили интенсивные собеседования с компаниями, отобранными для получения индивидуальных консультационных услуг в октябре и ноябре 2000г. Данное мероприятие было необходимо для получения консультационных услуг высокого качества и соответствия потребностям российских страховых компаний. В ходе собеседования были определены потребности компаний, темы и методы консультаций. На основе собеседований были разработаны и согласованиы с компаниями технические задания, которые будут являться базой для будущих консультаций.
	

	Прямые консультационные услуги компаниям: первые 5 компаний
	-80%
	Из пяти компаний только одна получила консультационные услуги. В основном это произошло из-за трудностей в подготовке расписания. Также задержка произошла из-за собеседований международных экспертов с отобранными компаниями и последующей разработкой и согласованием технических заданий с каждой компанией.
	Следующие четыре компании получат консультации в апреле 2001г.

	III.2 Тематическая рабочая группа (TWG) по страхованию ТС
	
	
	

	Заседания рабочей группы
	0%
	
	

	III.3 Тематическая рабочая группа TWG по коммерческому страхованию
	
	
	

	Первое заседание рабочей группы
	-100%
	Первое заседание рабочей группы было перенесено на апрель. Частично это произошло из-за отсутствия соответствующих экспертов, частично из-за того, что в работе групп произошла задержка. См. Также раздел 1.1.4.2.
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	III.4 TWG по страхованию жизни
	
	
	

	Заседания рабочей группы
	+60%
	Так как тема страхования жизни оказалась крайне важной для партнера и для российского страхового рынка, работа группы продвигалась быстрее, чем было запланировано. За отчетный период состоялось уже четвертое заседаний рабочей группы.
	

	III.5 TWG по методам внутреннего обучения в компании
	
	
	

	Первое заседание рабочей группы
	-100%
	Первое заседание рабочей группы было перенесено на апрель. Частично это произошло из-за отсутствия соответствующих экспертов, частично из-за того, что в работе групп произошла задержка. См. Также раздел 1.1.4.2.
	

	III.6 TWG по маркетингу и отношениям с агентами
	
	
	

	Заседания рабочей группы
	0%
	
	

	III.7 TWG по оценке претензий
	
	
	

	Первое заседание рабочей группы
	-100%
	Первое заседание рабочей группы было перенесено на апрель. Частично это произошло из-за отсутствия соответствующих экспертов, частично из-за того, что в работе групп произошла задержка. См. Также раздел 1.1.4.2.
	

	III.8 TWG по политике перестрахования
	
	
	

	Первое заседание рабочей группы
	0%
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	III.9 TWG по организации и информационной системе
	
	
	

	Первое заседание рабочей группы
	-100%
	Первое заседание рабочей группы было перенесено на апрель. Частично это произошло из-за отсутствия соответствующих экспертов, частично из-за того, что в работе групп произошла задержка. См. Также раздел 1.1.4.2.
	

	III.10 TWG по андерайтерской статистике
	
	
	

	Разработка плана, расписания
	0%
	
	

	Первое заседание рабочей группы
	0%
	
	

	III.11 TWG по мошенничеству в страховании
	
	
	

	Заседания рабочей группы
	+50%
	Так как тема автострахования оказалась крайне важной для партнера и для российского страхового рынка, работа группы продвигалась быстрее, чем было запланировано. За отчетный период состоялось три заседания рабочей группы.
	

	IV. Деятельность в областях общих для всех компонентов
	
	
	

	Деятельность лиц по связям с общественностью и публикации
	+30%
	Открытие регионального представительства ВСС в Ростове-на-Дону поддерживалось PR-деятельностью руководителя московского бюро.
	


2. Планирование деятельности проекта на следующий отчетный период

2.1  Важные замечания об успехах, достигнутых проектом

2.1.1  Общая ситуация

В прошлом отчетном докладе подчеркивалось значение переговоров СПС и ВТО с Россией о создании открытого, конкурентного и современного страхового рынка. Отмечалось, что в России и ее страховом сообществе опасаются неблагоприятного воздействия иностранных компаний на развитие страхового рынка внутри страны. Политика, проводимая проектом, направлена на поддержание всех инициатив, способствующих контактам между российскими страховщиками и их коллегами в странах ЕС, с тем чтобы со временем исчезли подозрения, появилось больше информации друг о друге, чтобы были сделаны решительные шаги в направлении открытия рынка. Развитию современного и сильного страхового рынка и лежащей в его основе правовой базы большую помощь может оказать опыт стран Восточной Европы.

Мы считаем, что работа проекта в отчетный период показала правильность выбранного направления. Дискуссии во время ознакомительных поездок в Германию, Великобританию, Францию и Бельгию, а также приездов специалистов страхового дела из Европы в Россию показали, что страховщики Европы поддерживают позицию России в отношении либерализации. Понятно, что открытие рынка - это процесс, сочетающий поступательное движение к открытию и поддержку развитию российских страховых компаний.

Российские страховые компании, которые представлены ВСС, смогли доказать свой растущий профессионализм, настойчивость в желании развивать страховой рынок. Мы абсолютно уверены в том, что проект немало способствовал началу вхождения российских страховщиков в международный рынок и что продолжение работы в том же направлении окажет благотворное влияние на развитие страхового рынка в России, а также тому, что в конце концов России станет полноправным участником как европейского, так и международного страховых рынков.

Подрядчик и сторона, принимающая помощь, понимают, что законы, воздействующие и регулирующие страховой бизнес стоят в повестке для законодателей занимают далеко не первые строки. При этом проект активно способствует пониманию различий в правовой базе и финансовой основе страхового бизнеса в России и странах ЕС. В России постоянно растет понимание значения, которое имеет для общества развитой страховой рынок.

2.1.2  Содействие в выработке политики

В отчетный период стало все более понятно, что изменение законодательных приоритетов скажется на планах работы по данному компоненту программы. Назрела необходимость изменения формы, в которую следует облекать рекомендации. Согласно первоначальному плану действия проекта в рамках Компонента I должен был координировать «Объединенный совет экспертов», который возглавляли руководитель ДСН и президент ВСС с учеными и другими профессионалами страхового бизнеса в его составе. Предполагалось создание семи тематических групп для работы по программе Компонента I и под контролем совета. В связи с недавно принятым решением о разграничении полномочий ДСН и ВСС первоначальный план работы под его контролем был пересмотрен.

В настоящее время проект и партнеры создают рабочие группы (по числу подпроектов) под контролем ДСН и ВСС. Эти группы будут вырабатывать письменные рекомендации относительно работы подпроектов в будущем независимо от рассмотрения Думой вопросов, входящих в их компетенцию, в течение времени, оставшегося для реализации проекта. Это означает переход инициативы к проекту. На таком активным подходе остановились для того, чтобы заинтересовать исполнительные и законодательные органы (Минфин, Дума и др.) в тематике Компонента I и представить результаты работы, предусматриваемые Техническим заданием и Исходным документом. Уже начат процесс пересмотра и возможного дополнения списка вопросов, рассматриваемых в рамках Компонента I.
2.1.3  Укрепление организационной структуры

В прошлом отчетном докладе подчеркивалось значение быстрой ответной реакции на возникающие потребности партнерских организаций. Это остается актуальным и на будущие периоды, но, помимо всего прочего, означает, что вопросы, требующего гибкого подхода, должны иметь непосредственное отношение к целям и задачам, предусмотренным в Техническом задании и Исходном документе. Доверительные рабочие отношения проекта с ВСС необходимо сделать основой продуктивного сотрудничества, отношения с ДСН также развивались в рассматриваемый отчетный период и будет укрепляться в будущем.

2.1.4  Оказание помощи страховым компаниям на индивидуальной основе

Этот компонент программы проекта находится под пристальным вниманием российского страхового сообщества и прессы. Эффективность индивидуальных консультаций, выработка полезных рекомендаций для развития страховой отрасли составляют для каждой отдельно взятой компании наиболее наглядный и ценный результат участия в работе проекта.

В отчетный период обе стороны выполнили значительный объем работы в рамках данного компонента, в результате чего был приобретен ценный опыт, который будет учтен в составлении планов консультирования страховых компаний на индивидуальной основе в будущем. Более подробное описание полученного опыта и новых направлений работы, возникших в процессе этой работы дается в разделе 2.2.

Многие члены ВСС проявляют интерес к получению такого рода консультаций. К сожалению, только 10% желающих могут рассчитывать на их получение. Руководство проекта получило заявки от значительно числа подходящих кандидатов, но многим компаниям пришлось отказать из за недостатка средств, так как бюджет проекта позволяет проводить работу такого рода с не более, чем 20 компаниями.

Дополнительное финансирование позволило бы оказывать консультационную помощь большему числу компанию, чем тем 20, которые были отобраны, а это, в свою очередь, привлекло бы к проекту больше участников.

На индивидуальных консультациях стало очевидным, что десять рабочих дней в расчете на каждую компанию далеко не достаточно для эффективного отслеживания выполнения компаниями полученных от консультанта рекомендаций, да и компаниям трудно в столь сжатые сроки добиться значительных изменений. Подобное мнение высказывалось и в прессе. Более того, оказалось, что потребности у всех компаний очень разные. Таким образом, руководство проекта намерено привлекать к данной работе специалистов в узких областях страхового дела, которые наилучшим образом могли бы удовлетворить их запросы.

Страховые компании также проявляют большой интерес к результатам, достигнутым на семинарах тематических рабочих групп. Основной целью этих семинаров являются дискуссии по насущным проблемам российского страхового рынка и по тем, которые явились основой для их объединения в тематическую группу. Принимая во внимание удаленность компаний-участников друг от друга и от Москвы, а также командировочные расходы (оплачиваемые проектом), маловероятно, что участники будут продолжать встречаться на регулярной основе после завершения проекта. Следовательно, в будущем существующим комитетам ВСС необходимо работать более активно, с тем чтобы извлечь пользу от уже проделанной работы и возобновить ее в том или ином виде, если у членов ВСС будет такое желание.

Обсуждение первого опыта и результатам работы тематических групп, включая обобщенные результаты, состоится в апреле, когда на встречу в Москву приедут все консультанты, участвующие в данной работе.

2.2.  Предложения по внесению изменений в планирование деятельности проекта и последствия

2.2.1  Компонент 1: Содействие в выработке политики

Как уже отмечалось в докладе, 7 тематических рабочих групп, организованных либо при ВСС либо ДСН начнут свою работу в рамках подпроектов Компонента I. Руководство проекта проведет неофициальные беседы с г-ном Ильей Моргуновым и Павлом Бичикашвили (ДСН), Ильей Соломатиным, Василием Балогом (ВСС) и Андреем Слепневым (страховая компания Ингосстрах, эксперт Думы) в начале мая, предложит пересмотренный план работы по Компоненту I и представит участников каждой тематической группы. При наличии рабочего органа (например, соответствующего комитета ВСС) проект будет при наличии возможности с ним сотрудничать.

Начиная с конца мая 2001 группы будут работать на постоянной основе до конца отчетного периода. Их работа будет строится на результатах предварительной проработки предыдущего отчетного периода (сбор материала об опыте страхового сообщества в Европе, переводов законодательных актов европейских стран, информации, полученной во время ознакомительных поездок). Рекомендации в отношении подпроектов вырабатываются с тем, чтобы подчеркнуть значение глобализации для российского страхового рынка, предоставить материалы для лиц, принимающих решения о содержании и структуре законопроектов, выработать решения правовых вопросов российского страхования на фоне идущих переговоров России с ВТО. Таким образом, Предполагается оказать значительную помощь в совершенствовании правовой базы страхования.

При планировании в рамках данного компонента необходимо принимать во внимание те важные проблемы, которые нам удалось выяснить в процессе непосредственной работы и которые не учитывались в ранее составленных планах. К ним относятся:

· Правовая основа и финансовая база страхования жизни

· Законодательные факторы, фигурирующие в переговорах СПС и ВТО о присоединении России

· Правовая база для регионального и международного сотрудничества

Правовая база, включающая, среди всего прочего, положения, регулирующие капиталовложения, гарантии для страхователей, а также конкурентное налогообложение, будет разработана для нужд страхования жизни, с тем чтобы обеспечить страхователям пенсии по старости и пенсии иждивенцам страхователя в случае его смерти, что отвечает насущным потребностям российского страхового рынка. Об этом следует позаботиться, прежде чем соответствующие положения станут частью Российского налогового кодекса (вторая часть), который вступит в действие в этом году. В новой редакции Российского налогового кодекса налоговые льготы по страхованию жизни отсутствуют. Во-вторых, проекту надлежит более активно откликаться на все возрастающее значение переговоров СПС и ВТО, мы считаем необходимым уделять больше внимания, чем раньше, последствиям присоединения России в ВТО для ее страховой отрасли. Еще один дополнительный вопрос, от решения которого не уйти в будущем, заключается в расширении регионального и международного сотрудничества ВСС.

Поскольку получатель содействия понимает, какое большое значение имеет обмен информацией с объединениями страховщиков из других стран, мы считаем необходимым помогать ему в расширении сотрудничества с страховщиками других стран, включая республики бывшего Советского Союза, которые сталкиваются с проблемами аналогичными российским, например, Республика Беларусь. Все перечисленные дополнительные направления деятельности проекта в рамках данного компонента имеют большое значение и будут подробно освещены ниже, когда мы перейдем к подробным планам работы каждого подпроекта. Увеличивается объем работы, что потребует дополнительных ресурсов и времени.

2.2.1.1  Страховой надзор и соблюдение требований к платежеспособности

На проекте всегда придерживались мнения, что получателем рекомендаций в рамках данного подпроекта должен быть ДСН, с этим ведомством и будет продолжаться работа по содействию принятия законов, проясняющих его статус и полномочия.

Основная проблема заключается в том, чтобы убедить органы государственного управления внести на рассмотрение законодателей уже подготовленные проекты законов и инструкций. ДСН входит в состав Министерства финансов и, следовательно, ему нужна поддержка в переговорах с правительством. В связи с этим представляется, что если ДСН воспримет обширный опыт укрепления своей структуры и выполнения стоящих перед ним задач, которым готовы поделиться органы страхового надзора европейских стран, он сможет более аргументированно доказывать, что ему следует иметь сходную организационную структуру и функции. Для этого проект принял программу ознакомительных поездок высшего состава ДСН для встреч с представителями надзора в странах ЕС. Мы надеемся, что этот путь поможет ДСН занять более сильную позицию в отстаивании своих взглядов, а кроме того послужит установлению контактов с коллегами, которые смогут оказать помощь политического характера, когда законопроект будет внесен. Руководство проектом вместе с ДСН и ВСС в начале мая 2001 назначит председателя и членов рабочей группы и разработает план ее работы.

2.2.1.2  Платежеспособность и требования к уровню резервов страховых компаний

Проделанная работа и знания, полученные во время ознакомительной поездки представителей ВСС в Германию и Нидерланды в феврале 2001 года  будут приняты во внимание во время дальнейшей проработки этого вопроса. Руководство проектом вместе с ДСН и ВСС в начале мая назначит председателя и членов рабочей группы, составит план ее работы.

Тесно связано с данным вопросом все, что относится к страхованию жизни в России. Во время семинаров рабочей группы по страхованию жизни стало ясно, какое большое значение правовая база инвестиций имеет для развития этого вида страхования. Уже началась работа по определению потребностей страхового сообщества в области инвестиций. В мае при содействии проекта состоится конференция, на которой ожидается присутствие лиц, принимающих решения в данной области. Предполагается, что участникам рабочей группы и иностранным специалистам представится возможность диалога с представителями Министерства финансов, председателями думских комитетов и другими заинтересованными в данной проблеме сторонами. Планируется оказание помощи в определении правовой и финансовой основы для этого исключительно важного, но до сих пор малоизвестного в России вида страхования.

2.2.1.3  Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств

Поскольку 5 марта закон об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств был принят Думой в первом чтении, руководство проекта планирует широкомасштабную помощь ВСС на все время, необходимое для окончательного принятия этого закона. Скоро будет начата работа по составлению материалов для страховой отрасли для использования в целях продвижения идеи этого вида обязательного страхования. Проект также окажет помощь ВСС в разработке информационного пакета документов для членов ВСС. Помимо этого, сотрудники проекта готовы быстро реагировать, если понадобится привлечение европейских специалистов, которые, в случае необходимости, окажут содействие в ходе законодательного процесса.

Думский комитет, ответственный за подготовку данного законопроекта, в настоящий момент занимается его анализом для внесения поправок. В июне 2001 года специалисты по страхованию ответственности владельцев автомашин приедут в Москву для обсуждения нового варианта законопроекта с членами думского комитета. В сентябре 2001 его представители совершат ознакомительную поездку в Италию с тем чтобы получить информацию об опыте итальянских страховщиков по данному вопросу, если сроки реализации проекта будут продлены. Кроме того, проект окажет содействие ВСС в разработке рекламных материалов для населения, с тем чтобы широкие круги имели представление о ключевых моментах этого закона, имеющего исключительно большое значение.

2.2.1.4  Конкуренция и обязательное страхование

Несмотря на тот факт что принятие соответствующего закона в этой области насущно необходимо, маловероятно, что власти придают ему приоритетное значение. Дело в том, что российская система обязательного страхования отличается от европейской, поэтому сложно найти специалистов для оказания помощи российским коллегам.

Проект намерен продолжать предоставление полезной информации, его специалисты будут и дальше консультировать ВСС и ДСН о формах использования европейского опыта подходящего для разработки закона или инструкций в этой области.

2.2.1.5  Взаимное страхование

Ожидается, что соответствующий законопроект в скором времени будет внесен на рассмотрение законодателей. Ничего, правда, неизвестно о том, как и когда это произойдет. Пока специалисты проекта дают рекомендации по существующему законопроекту. В настоящее время необходимо определить мероприятия, которые могли бы быть полезными для продвижения законопроекта.

На следующий отчетный период планируется проведение семинара высокого уровня, рассматриваемого как возможность ознакомления лиц, ответственных за принятие решений с основными проблемами взаимного страхования, которые ждут законодательного решения.

2.2.1.6 Защита прав потребителей: Разработка форматов типовых страховых полисов

Проект будет продолжать работу с ВСС по разработке формулировок полисов, а также будет продолжать направлять усилия на привлечение внимания общества к данному вопросу. Кроме того, целый ряд рабочих групп даст рекомендации по изменению подходов к составлению текстов страховых полисов, которые будут обсуждены на заседании соответствующего комитета ВСС.

Если потребуется информация о том, как подходят к решению проблем форматов и формулировок полисов страховщики Европы и других стран, будет предоставлена ДСН.

2.2.1.7  Налоговые льготы страховой отрасли

Регулирование налогообложения страховых премий и выплат по-прежнему остается вопросом, имеющим большое значение для развития российского страхового рынка, хотя в настоящее время законодатели не рассматривают каких-либо инициатив в данной области. Проект будет продолжать привлекать специалистов для разработки рекомендаций для ВСС по данной проблеме, помогать ВСС продвигать законопроекты и другие положения, не противоречащие типовым законам, действующим в европейских странах. В начале мая руководство проектом вместе с ДСН и ВСС назначит председателя (вероятно из ВСС) и членов рабочей группы и разработает план ее работы.

Кроме того больше внимание будет уделено страхованию жизни, так как европейский опыт показывает, что режим налогообложения имеет огромное значение для накопительного элемента полиса по страхованию жизни. Проект примет участие в организации в мае 2001 года конференции ВСС, на которой этот вопрос будет обсуждаться во всех подробностях.

2.2.2  Компонент II: Укрепление организационной структуры

2.2.2.1  Укрепление организационной структуры ВСС

Создание региональной сети ВСС рассматривается как необходимое и обязательное условие укрепления организации. В настоящий момент ВСС пересматривает соответствующий план в целях приведения его в соответствие с требованиями, выдвинутыми реформой государственного управления, поскольку количество и местонахождение региональных отделений (по крайней мере одного для каждого из семи регионов) подлежат изменению. Кроме того, число страховых компаний, заботиться о которых согласно первоначальному плану должен был региональный офис ВСС, растет. Одновременно с пересмотром плана регионального развития и определения задач каждого филиала, будет продолжаться работа по реализации первоначального плана. В следующий отчетный период предполагается открытие офисов в Самаре, Хабаровске и Екатеринбурге.

Далее, состоятся ознакомительные поездки руководителей региональных страховых компаний в ЕС, где они посетят объединения страховщиков. В частности, вторая «региональная» поездка готовилась по результатам предыдущей поездки представителей региональных страховых компаний в Германию, прошедшей с большим успехом в марте 2001 года. Одной из целей готовящейся поездки будет оказание помощи развитию страховой отрасли в регионах и регионального комитета ВСС. Поездка намечена в Германию, так как там страховой рынок отличается присутствием на нем многочисленных региональных компаний, имеющих огромное значение для отрасли в целом. У участников поездки будет возможность познакомиться со стратегией и методами, которыми пользуется Отраслевой союз немецких страховщиков (GVD) для осуществления связи между национальной ассоциацией и ее членами в регионах, обсудить отношения между региональными страховыми компаниями и органами надзора. Поездка расширит представление участников о работе страховой компании в условиях рыночной экономики.

При этом ВСС разрабатывает ИТ требования для планируемых к открытию региональных офисов и московской штаб-квартиры. Эти технические характеристики будут положены в основу главного ИТ плана, который будет разрабатывать рабочая группа, состоящая, как минимум, из:

· иностранного специалиста по ИТ

· местного специалиста по ИТ

· представителя регионального комитета ВСС

· иностранного специалиста, имеющего соответствующий опыт создания региональной сети страховых ассоциаций

В главном плане будет дан анализ потребностей, технические характеристики конфигурации информационной системы и сроки его реализации. Закупка оборудования начнется в соответствии с планом.

Наряду с другими видами деятельности, направленными на укрепление организационной структуры ВСС по всем основным направлениям его работы и с целью предоставления информации об опыте объединений страховщиков в странах ЕС, частью общего плана работы проекта по-прежнему будут ознакомительные поездки. Одна из таких поездок в развитие успеха предыдущего посещения представителями региональных страховых компаний Германии, но с расширенным составом состоится в следующем отчетном периоде. Другая поездка будет посвящена укреплению сотрудничества ВСС с европейскими организациями, ответственными за предотвращение страхового мошенничества. Во время еще одной поездка члены комитета ВСС по страховой статистике познакомятся с методами ее сбора и обработки, используемыми рядом объединений страховщиков европейских стран.

Диалог с коллегами из других стран доказал свою пользу в ведении дискуссий в рамках переговоров России с ВТО. Скорее всего переговоры затянутся. И обеим сторонам потребуется информация о состоянии дел в страховой отрасли России. Проект способствует ведению этого диалога, организуя ознакомительные поездки, которые будут продолжаться. Проект также будет продолжать предоставлять подробную информацию объединениям страховщиков в странах ЕС и другим сторонам, принимающим участие в дискуссиях.

Еще одним направлением деятельности ВСС (не рассматривалось в предыдущих отчетных доклада) проект определит координацию образовательных программ для его членов, а именно: курсы подготовки для сотрудников ВСС, типовые учебные планы для профессиональной подготовки специалистов страховой отрасли. Результатом этих усилий должно стать развитие системы непрерывной профессиональной подготовки сотрудников страховых компаний.

Упомянутое направление работы до сих пор не включалось в план работы проекта, для привлечения иностранных инструкторов понадобятся дополнительные средства. Заявка на расширение проекта и получение дополнительного финансирования будет представлена ответственным за данное направление сотрудником проекта отдельно.

2.2.2.2  Укрепление организационной структуры ДСН

После смены главы и руководства этого ведомства, а также пересмотра приоритетных направлений его деятельности и стратегии, завершившихся в марте 2001 года, ДСН выработал позицию в отношении общих и технических аспектов реализации проекта. На позицию ДСН в отношении сотрудничества с проектом безусловно окажет воздействие предполагаемая реорганизация, направленная на обретение им самостоятельности, а также задачи, которую ДСН будет решать в будущем в контексте реформы государственного управления. В сотрудничестве с новым руководством ДСН в качестве приоритетных направлений работы проекта были определены:

· установка необходимого ИТ оборудования в московском офисе ДСН (для приблизительно 100 сотрудников, включая аппаратную часть, программное обеспечение, серверы)

· развитие международной информационной сети ДСН

· развитие системы электронной рассылки документов, подготовленных ДСН

· развитие базы данных ДСН по страховым компаниям («Государственный регистр»)

На основе этих требований и списка ИТ оборудования, полученного от ДСН в конце марта 2001 года будет начата работа по составлению главного ИТ плана, порученного рабочей группе, в состав которой, как минимум, войдут:

· иностранный специалист по ИТ

· местный специалист по ИТ

· представитель ДСН

· специалист страхового надзора с соответствующим опытом

В главном ИТ плане будет приведен анализ потребностей, технические характеристики информационной системы и сроки его реализации. будет На основе плана развернется подготовка тендерных документов, а после его утверждения ЕС будет начата закупка оборудования.

В соответствии с положениями Исходного документа о повышении эффективности деятельности ДСН и результативности выполнения им поставленных задач была согласована программа ознакомительных поездок, предусматривающих освещение основных вопросов в компетенции ДСН, а именно: законодательство в области страхового надзора, страховая статистика, меры предотвращения и сдерживания страхового мошенничества (см. Приложение 24). Эти поездки состоятся в следующем отчетном периоде. ДСН получит возможность посетить аналогичные организации в странах ЕС и обсудить вопросы, имеющие практическое значение.

2.2.2.3  Системы заблаговременного предупреждения/Страховая статистика

В связи с идущим в настоящее время процессом разделения полномочий между ВСС и ДСН, а также принятым ДСН решением о прекращении сотрудничества между двумя организациями в области сбора и обработки статистических данных, во всей своей будущей работе в этой области проект должен учитывать различные полномочия и интересы ВСС и ДСН. Таким образом, в походы к работе по данному компоненту необходимо внести изменения.

Сбор и анализ данных о платежеспособности и финансовом положении страховых компаний прежде всего представляет огромный интерес для ДСН. Разработка информационной системы (системы заблаговременного предупреждения), обеспечивающей сбор, хранение и обработку соответствующих данных, в настоящее время является приоритетным направлением деятельности ДСН, которому проект будет оказывать содействие в форме привлечения специалистов, обладающих опытом и знаниями в данной области, и предоставления необходимого оборудования. Продолжатся дискуссии с представителями органов страхового надзора из стран ЕС по данной проблеме. В следующем отчетном периоде планируется проведение соответствующего семинара, на котором у западных специалистов будет возможность высказать соображения о методах оценки финансового положения страховой компании, которые могли бы быть использованы в России.

ВСС заинтересован в сборе и обработке статистической информации прежде всего для

· общего состояния страхового рынка и по отдельным видам страхования в целях получения информации самого общего характера для расчета тарифов, например, страхование гражданской ответственности владельцев автомашин и страхование жизни

· обеспечения своих членов еще одним полезным инструментом для расширения бизнеса

· информирования общественности о положении дел и потребностях страхового рынка в целях пропаганды страховых знаний

· информирования собственных членов и союзы страховщиков в других странах об общих тенденциях российского страхового рынка и создания за рубежом адекватного имиджа российских страхователей

Все эти задачи напрямую связаны с главной целью проекта, заключающейся в создании в России открытой, конкурентной и современной страховой отрасли. В следующий отчетный период работа по вопросам статистики с ВСС будет, таким образом, заключаться в предоставлении возможностей по изучению накопленного за границей опыта и содействия в развитии ВСС всесторонней статистической службы с учетом знаний и опыта, полученных в этой области страховщиками.

Этому вопросу будет посвящена ознакомительная поездка членов статистического комитета ВСС. По-прежнему будет приезжать специалист в области статистики из ЕС для продолжения работы с коллегами из статистического комитета ВСС по разработке форматов статистических отчетов на основе информации, собранной в предыдущие и последующие отчетные периоды. В мае 2001 года в Ростове-на-Дону пройдет конференция по страховой статистике, на которой специалист, привлеченный проектом, сделает доклад и возглавит одну из рабочих групп конференции. Тематические рабочие группы (Компонент III) разработают рекомендации по вопросам статистики, которые соответствующий комитет ВСС рассмотрит уже в следующем отчетном периоде.

2.2.3  Компонент 3: Оказание помощи страховым компаниям на индивидуальной основе

2.2.3.1  Консультации страховым компаниям на индивидуальной основе

Из всех направлений деятельности проекта индивидуальные консультации страховым компаниям пользуются самой большой популярностью у страхового сообщества России. Результат этой работы наиболее нагляден, так как консультации такого рода оказывают непосредственное воздействие на отдельно взятую страховую компанию.

1.  Техническое задание

Поскольку некоторые из российских страховых компаний, отобранных для получения консультаций (в частности региональные), еще не имеют достаточного опыта работы с консультантами, в самом начале работы много времени уходило на то, чтобы выяснить, в какой конкретной помощи они нуждаются. Формулирование запроса к консультанту представляет собой также формулирование собственных проблем. Руководство проектом и иностранные консультанты вместе со страховыми компаниями помещали запросы страховых компаний в формат, который консультанты принимали за отправную точку своей работы. Это навело руководство проектом на мысль подписывать некоторое техническое задание с руководством каждой страховой компании, прежде чем консультанты приступят к работе.

2.  Инструктаж специалистов, подготовка к выполнению задания

Исполнитель считает исключительно важным условием проведение инструктажа иностранных специалистов, с тем чтобы у них было общее представление о российском страховом рынке, компании, с которой ему предстоит работать и ожидаемых результатах от его работы. Далее, в будущем планируется устанавливать первый контакт между иностранным специалистом и компанией, с которой ему предстоит работать, посредством электронной почты или телефонной связи. Консультанты полагают, что это будет содействовать взаимопониманию между партнерами еще до личной встречи. Этим будет заниматься координатор проекта на месте (секретарь проекта) в рамках Компонента III.
3.  Подход к работе консультантов

Основываясь на опыте руководство проектом предполагает использовать стандартный поход. На первой консультации происходит встреча консультанта и представителей одной из страховых компаний. На встрече они обсуждают сложившуюся в компании ситуацию и составляют план действий по проблемам, которые необходимо разрешить, в первом приближении. Так например, это может быть идея или набросок программы по совершенствованию распространения страховых продуктов. Затем компания своими силами дорабатывает эту идею или программу, исправленный и дополненный вариант которой обсуждают с консультантом на второй встрече и, если необходимо, вносят изменения. Дальнейшее развитие программы и выполнение рекомендаций обсуждают на третьей встрече. На основании заключительных отчетов консультантов о проделанной работе и замечаний компаний составляется краткий обзор всех результатов, не содержащих конфиденциальной информации, включая приобретенный опыт и методы руководства. Эти сводки могут иметь форму конкретных примеров для использования в учебных программах для рассылки всем членам ВСС.

4.  Результаты, ожидаемые от работы консультантов

Предоставляя консультации российским страховым компаниям иностранные специалисты будут отбирать среди них кандидатов для участия в ознакомительных поездках или прохождения стажировок в у своих коллег в странах ЕС. Эти кандидатуры и сами поездки в установленном порядке представляются в ЕС для утверждения. Как исполнитель, так и получатель технического содействия придерживаются мнения, что стажировки и ознакомительные поездки, тематически связанные с консультациями, предоставляемыми компании, будут иметь большое значение для повышения эффективности консультационного процесса.

По результатам собеседования с представителями страховой компании, проводимого с целью отбора для предоставления консультаций и составления технического задания, в котором определяется объем, тема и методы работы, это направление работы проекта будет продолжено и в следующий отчетный период. В апреле соберутся на свои первые встречи с иностранными консультантами соберутся следующие четыре компании, за которыми последуют семинары в мае и июне, всего выделяется 10 рабочих дней на каждую компанию. В следующем отчетном периоде начнется предоставление консультаций оставшимся 15 компаниям. Эта работа рассчитана на год.

2.2.3.2  Тематические рабочие группы

Семь из десяти тематических рабочих групп, которые уже начали свою работу, завершат ее и представят результаты в следующем отчетном периоде. Результаты, которые будут сочтены полезными для российского страхового рынка, как предусматривается в Техническом задании и Исходном документе, будут опубликованы. После завершения семинаров той или иной группой (5 на каждую группу) будут готовиться заключительные доклады по выработанным ими рекомендациям и наиболее эффективным методам работы для рассылки членам ВСС.

Тематические группы «Организация и информационные системы», «Профессиональная подготовка специалистов отрасли» «Оценка ущерба», которые еще не приступили к работе, проведут первые встречи в апреле и мае 2001 года. Последующие семинары состоятся в следующем отчетном периоде. Все группы подведут итоги работы на заключительных встречах, которые запланированы на июль и сентябрь 2001 года (см. Приложение 21).

В апреле 2001 все иностранные консультанты, которые будут работать по данному направлению соберутся в Москве для получения инструкций, с тем чтобы работать в едином формате, облегчить обмен опытом, определить форму отчетности о проделанной работе каждой группы. Для обеспечения высокого качества работы по данному подпроекту необходимы дополнительные виды деятельности.

Во время работы с тематическими группами оказалось, что помимо видов деятельности, предусмотренной в Исходном документе, необходимы и некоторые другие, как-то:

· Семинар с участием членов ВСС для обсуждения содержания публикации

· Выработка рекомендаций статистическому комитету ВСС

· Выработка рекомендаций по содержанию учебных планов для программы непрерывной профессиональной подготовки членов ВСС

От группы по страхованию жизни будет сделано сообщение на конференции, организуемой ВСС по вопросам инструментов инвестиций, специально разработанных для страхования жизни и пенсионных фондов.

Будет обеспечена связь между тематическими рабочими группами и комитетами ВСС, результаты работы групп с иностранными специалистами будут доведены до сведения всех членов ВСС, в частности до членов соответствующих комитетов.

План действий на следующий период (Рабочая Программа)
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