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Краткое содержание Проекта

Название Проекта:
Консультационные услуги российскому страховому бизнесу

Код Проекта:

FINRUS 9803

Страна:
Российская Федерация 

Цели Проекта
Сделать значимый и поддающийся измерению вклад в формирование открытого и современного страхового дела в России путем совершенствования законодательной базы страхования в России, развития и усиления компетенции роли как ВСС, так и ДСН, и предоставления консультационных услуг отдельным российским страховым компаниям и рабочим группам страховых компаний.

Планируемые результаты
Непосредственные рекомендации по изменениям в основополагающем законе РФ «Закон о страховании» и в Гражданском Кодексе РФ (Глава 48) и по подготовке нового законодательства по результатам пяти законодательных под-проектов в следующих областях:

 страховой надзор, резервы и платежеспособность страховых компаний;

 развитие сектора взаимного страхования;

 личное страхование и страхование жизни;

 обязательное автострахование;

 страховые компании, работающие в сфере обязательного страхования;

 налоговые льготы для страхования.


Укрепление  ДСН и ВСС будет осуществляться с точки зрения организационной и управленческой, в том числе в следующих областях:

 усовершенствование системы информационного обеспечения как ДСН, так и ВСС;

 усовершенствование системы сбора страховой статистики и методологии ее обработки;

 усовершенствование федеральной и региональной организационной структуры как ДСН, так и ВСС;


Консультационные услуги по финансовому менеджменту и бизнес-планированию будут оказываться непосредственно страховым компаниям, и будут создаваться тематические рабочие группы по проблемам наиболее актуальным в данный момент для страхового рынка в целом.

Деятельность в рамках реализации проекта  Определены конкретные под-проекты, которые будут относиться к следующим компонентам проекта:


Подготовительная работа (все компоненты)

Компонент 1    Содействие в выработке политики
Под-проект 1.1: 
Страховой надзор и соблюдение нормативов платежеспособности

Под-проект 1.2: 
Платежеспособность и требования к уровню резервов

Под-проект 1.3: 
Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев 

                                 автотранспортных  средств

Под-проект 1.4: 
Конкуренция и обязательное страхование 

Под-проект 1.5: 
Взаимное страхование

Под-проект 1.6:
Защита прав потребителя

Под-проект 1.7:
Налоговые льготы страховой отрасли

Компонент 2    Институциальное развитие

Под-проект 2.1:
Институциальное укрепление ВСС

Под-проект 2.2:
Институциальное укрепление ДСН

Под-проект 2.3:
Система заблаговременного предупреждения (Статистика и анализ)

Компонент 3    Оказание содействия страховым компаниям на индивидуальной основе

Под-проект 3.1:
Консультационные услуги на индивидуальной основе

Под-проект 3.2:       Тематические рабочие группы 

Деятельность, охватывающая все компоненты и относящаяся к внедрению страховой культуры и региональных аспектов.
Целевые группы
Единственным бенефициаром Проекта является ВСС. Помимо ВСС, от реализации Проекта непосредственно выиграет и ДСН, благодаря предусмотренным проектом мероприятиям по выработке страховой политики и институциальному развитию. Кроме того, все отвечающие определенным критериям страховые компании будут конечными получателями консультационных услуг и результатов деятельности.


Косвенным образом от создания более зрелого страхового рынка в России выиграют все отечественные и зарубежные инвесторы. Клиенты страховых компаний воспользуются более широким выбором страховых продуктов и услуг, будут полагаться на более надежные данные о финансовом состоянии страховщиков и выигрывать от более выгодных условий страховых полисов и договоров страхования. 

Начало реализации Проекта
13 сентября 1999г.

Продолжительность Проекта
первоначально 24 месяца, до сентября 2001 / продлен до декабря 2001 Европейской       комиссией 
Краткий отчет по проекту с начала его функционирования

В течение данного периода времени, положительные изменения наблюдались по всем направлениям деятельности проекта. Работа, проделанная в рамках каждого из компонентов, была полезна, направлена на достижение единого результата и имела единую цель – привлечь внимание к обсуждению наиболее важных тем со стороны российских страховых компаний.
Работа, проделанная в рамках различных 

По Компоненту I «Содействие в выработке политики» продолжалась работа по всем под-проектам. После переоценки приоритетов проекта в области разработки страховой политики благодаря назначению нового заместителя руководителя ДСН осенью 2001, ответственного за связи с проектом, совместно с ВСС и ДСН было решено, что первым приоритетом должна стать поддержка ВСС во время обсуждения в Государственной думе Закона об обязательном страховании ответственности владельцев автотранспортных средств, которое запланировано на октябрь 2001 г. Подготовительная работа может проводиться уже сейчас.  В рамках проекта в выше названный под-проект также удалось интегрировать деятельность тематических рабочих групп по эффективным методам урегулирования убытков и автострахованию. Следующими приоритетами являются закон о страховом надзоре, а также возможный закон о надзоре во взаимном страховании. Кроме того, общие вопросы законодательной базы в области страхования жизни, которые включают в себя элементы под-проектов «Платежеспособность и требования к уровню резервов» и «Налоговые льготы страховой отрасли», также активно рассматривались в рамках проекта. Другие под-проекты были менее важными с точки зрения распределения ресурсов. Тем не менее проект может продолжать оказывать содействие своим партнерам по данным вопросам посредством предоставления информации, возможностей тщательно обсуждать данные вопросы с иностранными экспертами, а также посредством ознакомительных поездок, в случае необходимости.

По Компоненту II «Институциональное укрепление ВСС и ДСН» работа с ВСС была направлена на развитие органа по борьбе со  страховым мошенничеством (ISA), региональное развитие Союза и развитие его возможностей в области сбора статистики. В рамках проекта консультации ВСС по институциональному развитию ISA были предоставлены как иностранными экспертами, так и в рамках ознакомительной поездки в Германию, Бельгию и Францию главных должностных лиц ВСС, ответственных за ISA, с целью обсуждения и стимулирования развития               международного сотрудничества в этой сфере. Работа по данному под-проекту продолжается также в тесной взаимосвязи с работой тематической рабочей группы по обнаружению и предотвращению страхового мошенничества.

Поддержка регионального развития ВСС выразилась в результатах первой ознакомительной поездки членов комитета ВСС по региональной политике в марте 2001 г., а также в организации так называемой второй ознакомительной поездки представителей выше упомянутого комитета, которая запланирована на первые дни октября и цель которой – обмен опытом с коллегами из Германии и Франции. Проблемы региональных представительств в сфере статистики является еще одной темой для обсуждения во время поездки. Кроме того, руководитель Московского бюро Проекта посетил представительства ВСС в Санкт-Петербурге и Ростове-на-Дону, чтобы оценить план работы. Что касается развития генерального ИТ плана ВСС, ВСС уже определил свои потребности в соответствующем оборудовании с помощью опытного эксперта GDV, который приезжал в Москву с целью составить данный план. Было определено, что ИТ оборудование будет закуплено в 10 лотов, используя упрощенную процедуру; три лота предназначены для центрального офиса ВСС в Москве, оставшиеся – для семи региональных офисов ВСС. Исходя из выделенного бюджета ИТ оборудование, предоставленное проектом ВСС, будет включать в себя лишь основное и наиболее важное техническое оборудование, необходимое для поддержания работы офисов. Так как международные связи ВСС очень важны в отношении переговоров в рамках ВТО и СПС (Соглашение о партнерстве и сотрудничестве), проект оказывал поддержку в организации поездок президента ВСС  к партнерам в Европе.

Работа с ДСН продолжалась посредством реализации программы ознакомительных поездок главных должностных лиц Департамента, в рамках которых они имели возможность детально обсудить целый ряд вопросов, таких как институциональное развитие страхового надзора, пенсионное страхование, работа страховых аудиторов, а также системы заблаговременного предупреждения/ статистики для целей страхового надзора с коллегами из других европейских стран. Кроме того, была оказана поддержка трем представителям ДСН во время поездки на международную конференцию органов страхового надзора в Бонне, во время которой было проведено ряд встреч с коллегами из других европейских стран. В рамках ИТ плана с ДСН было проведено несколько встреч, после чего была составлена детальная спецификация  ИТ потребностей ДСН, которая сейчас оценивается  при содействии проекта, и как только оценка будет завершена, будет начата процедура закупки.

Вопросы страховой статистики стали очень важны для ВСС после того, как ДСН принял решение больше не предоставлять ВСС статистических данных. Иностранные эксперты работали с ВСС по вопросам развития статистической системы Союза. Кроме того, была организована ознакомительная поездка членов комитета ВСС по статистике в несколько организаций-партнеров в Европе с целью подробно информировать их по вопросам сбора статистики, ее анализа и распространения на европейских рынках. В рамках тематической рабочей группы по статистике андеррайтинга также обсуждались выше упомянутые вопросы, и в настоящее время на основе выводов группы готовятся рекомендации в данной области. Работа по системе заблаговременного предупреждения была сконцентрирована в основном на увеличении возможностей ДСН. Ознакомительная поездка в Нидерланды бала частично посвящена данному вопросу; другая ознакомительная поездка Руководителя и главных должностных лиц  ДСН также была организована в рамках проекта, во время данной поездки представители ДСН обсуждали выше упомянутые вопросы со своими коллегами из Великобритании.

Компонент III «Оказание содействия страховым компаниям на индивидуальной основе». Эксперты начали работать в Москве, и еще в ряде регионов России с 7 страховыми компаниями, в каждой из которых уже прошло хотя бы по одному заседанию в течение данного периода. Также были определены иностранные эксперты для работы еще с 13 страховыми компаниями, на основании чего была составлена программа индивидуальных консультаций. Консультации в выше названных компаниях начнутся уже в октябре. Состоялась первая поездка по повышению квалификации представителя страховой компании АВИКОС. В августе 2001 г. он посетил Кёльнскую страховую компанию с целью закончить тренинг и информационную программу, реализуемую посредством предоставления АВИКОС индивидуальных консультаций.

Работа тематических рабочих групп успешно продолжалась, и в настоящий момент уже почти закончена. По всей видимости, работа данных групп прошла успешно. Участники рабочих групп, особенно из регионов, достаточно хорошо посещали рабочие группы. Таким образом, основная цель проекта – стимулировать развитие российского страхового бизнеса в регионах, была достигнута. Конкретные результаты  работы групп будут представлены в течение следующего отчетного периода. Но при этом некоторые рабочие группы уже внесли свой вклад в развитие страхового рынка.

Обзор деятельности по планированию проекта на оставшийся период работы

В течение текущего отчетного периода был сделан запрос на продление проекта, который был одобрен Европейской комиссией. Данный запрос был сделан в основном для того, чтобы осуществить работу в тех сферах, которые изначально не были запланированы как составляющие проекта, но как показал опыт являются важными для достижения единой цели проекта. Соответственно, три дополнительных под-проекта были включены в Компонент  I , бюджет на закупку оборудования для ВСС и ДСН был увеличен, а также еще у десяти страховых компаний будет возможность получить индивидуальные консультации экспертов проекта.

В течение периода продления в рамках Компонента I продолжится работа по всем семи под-проектам. Так как все эти законодательные вопросы остаются очень важными для российского страхового рынка, необходимо продолжать оказывать содействие по данным вопросам, чтобы рекомендации были полными, а также инициировать новую законодательную работу в этой области. Одним из наиболее важных приоритетов проекта станет продвижение закона об обязательном страховании ответственности владельцев автотранспортных средств, второе чтение которого в Государственной думе запланировано на октябрь 2001 года. Необходимо отметить, что под-проекты «Платежеспособность и требования к уровню резервов», также как и «Налоговые льготы страховой отрасли», будут объединены в один под-проект по страхованию жизни. Чтобы продвигать новые решения по страхованию жизни и пенсионному страхованию в России, иностранные эксперты должны будут проанализировать все лучшие черты данных сфер страхования в ЕС с целью подготовить свои предложения и рекомендации вместе с российскими экспертами. Рекомендации группы экспертов проекта планируется представить на конференции ВСС по страхованию жизни и долгосрочным инвестициям в конце года. В рамках данного под-проекта также запланирована ознакомительная поездка представителей ВСС с целью ознакомления со страховой практикой государств-членов ЕС в данной области.

Работа по Компоненту II будет в основном посвящена развитию региональной сети ВСС и закупке ИТ оборудования для ВСС и ДСН. Предполагается, что офисы ВСС будут открыты в Самаре и, может быть, на Дальнем Востоке, чему будет способствовать работа проекта. Большинство документации, на основе которой планируется закупка оборудования, уже готово, технические спецификации находятся в процессе подготовки. Закупку технических средств и программного обеспечения планируется проводить на основе упрощенной процедуры, создание комитета оценки запланировано на конец ноября таким образом, чтобы поставка оборудования была осуществлена к концу года. Что касается, закупки ИТ оборудования для ДСН, процесс подготовки и оценки различных планов закупки будет завершен в ноябре, после чего будет начата процедура закупки. Как для ДСН, так и для ВСС запланированы дальнейшие ознакомительные поездки, цель которых - укрепление международных связей с европейскими партнерами, а также предоставление информации о ключевых областях их деятельности. С ВСС совместно с иностранными и российскими экспертами запланирована работа по разработке системы внутреннего обучения и по созданию законодательной базы для страховых брокеров и страховых посредников. ВСС также будут предоставлены дальнейшие консультации по страховой статистике, ДСН будет оказано содействие в разработке российской системы заблаговременного предупреждения.

В рамках Компонента III запланирован большой объем работы.  По крайней мере, три важных мероприятия (конференции и семинары) планируется провести осенью 2001 г., а также планируется включить еще 10 компаний в программу индивидуальных консультаций.  К сожалению, из-за событий 11 сентября в Нью-Йорке и предстоящей войны в Афганистане многие эксперты не хотели бы совершать авиаперелеты. Это может привести к некоторым задержкам, особенно по Компоненту III, так как скажется на краткосрочных поездка иностранных экспертов.

Все 10 рабочих групп завершат свою работу до конца года. Заключительная конференция всех рабочих групп запланирована на середину декабря. На данной конференции будут представлены и обсуждены проекты рекомендаций каждой рабочей группы страховому рынку. Индивидуальные консультации в рамках первой группы 20 отобранных компаний будут продолжаться и должны быть закончены до конца года, если только все больше и больше экспертов не откажутся летать в Россию и на Дальний Восток. Будут отобраны другие 10 компаний, и после получения одобрения от ВСС и Европейской комиссии, рабочее заседание, посвященное инвестиционному финансированию, будет организовано осенью в качестве начального мероприятия, на котором страховым компаниям будут представлены основные инвестиционные правила международных организаций, производящих финансирование, таких как, например, ЕБРР. После данного мероприятия иностранные эксперты будут работать индивидуально с каждой компанией, чтобы помочь им составить все документы на инвестиционный запрос в рамках их бизнес-плана.

1. Деятельность проекта в отчетный период

1.1 Сравнение достигнутых результатов с запланированными

1.1.1 Управление проектом

В течение отчетного периода, положительные изменения наблюдались по всем направлениям деятельности проекта. Гибкий подход в очередной раз подтвердил свои преимущества, так как проект имел возможность сконцентрировать свои ресурсы на тех вопросах, которые стали наиболее важными в результате сложившегося положения на страховом рынке или в законодательной сфере. Такой подход проявился, например, в моменты, когда проект смог в течение короткого периода времени организовать выступления экспертов на двух важных конференциях по очень важным и актуальным вопросам страхования жизни и инвестициям. Следующим преимуществом нашего интегрированного подхода был вклад тематических рабочих групп в эти два важных события: таким образом, работа в рамках данного под-роекта оказалась полезной и для компонента «Содействие в выработке страховой политики».

Таким же образом работа в рамках рабочих групп по эффективным методам урегулирования убытков и по автострахованию была интегрирована в Компонент I в рамках содействия, оказываемого ВСС по продвижению закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности автотранспортных средств». Опять же в короткий период по запросу нашего партнера, мы смогли помочь в организации успешно проведенного семинара по ряду сложных вопросов, где опыт Европы оказался очень ценным. Содействие в этой области проводилось в тесном сотрудничестве с рабочей группой по эффективным методам урегулирования убытков.

В то же время в рамках проекта продолжал реализовываться детальный план, очерченный в начальном отчете и в предыдущих отчетах о ходе выполнения проекта. Реализация запланированного потребовала напряженной работы по всем трем компонентам. Предполагалось, что особенно много административной работы будет в рамках Компонента III, что и подтвердилось в действительности. Несмотря на напряженную административную работу в области Компонента III, в рамках всех компонентов был отмечен значительный прогресс. Необходимо отметить, что работа Компонента III была особенно успешна, и это выразилось  в том, что большое количество страховых компаний из всех регионов России приняло участие в деятельности проекта.

В течение отчетного периода после пересмотра планов проекта с новым руководителем ДСН продолжалась работа с Департаментом как в рамках Компонента I (Содействие в выработке страховой политики), так и в рамках Компонента II (Институциональное развитие). Успешные ознакомительные поездки по изучению важных актуальных вопросов уже имеют эффект и позволили нам спланировать дальнейшую работу с ДСН, основываясь на этом опыте. Это еще один пример ценности гибкого подхода при оказании технической поддержки.

Мы будем продолжать адаптировать работу проекта к сложившимся обстоятельствам                            и обеспечивать эффективное использование ресурсов с целью достижения наилучших результатов как для развития нашей партнерской организации, так и для достижения единой цели проекта.

1.1.2 Компонент I: Содействие в выработке страховой политики

Как несложно вспомнить, по совету наших партнеров, деятельность в области разработки страховой политики всегда планировалась таким образом, чтобы соответствующие вопросы совпадали с рассмотрением законопроектов в Государственной думе. Наш первоначальный план основывался на расписании обсуждении законопроектов, опубликованном в 1998 г., и во время написания начального отчета данное расписание все еще имело силу. Однако в 2000 г. вслед за избранием Президента Путина состав Правительства, также как и законотворческие приоритеты, сильно изменились. В результате до 2001 г. было рассмотрено мало законопроектов из запланированных в 1999 г.

Кроме того, летом 2000 г. был назначен новый руководитель ДСН, а осенью 2001 г. также был назначен новый заместитель руководителя ДСН, в обязанности которого входят связи и отношения с проектом. Эти изменения означали, что необходимо переоценить приоритеты проекта в области выработки страховой политики.

После обсуждения данного вопроса с ВСС и ДСН было решено, что первым приоритетом должна стать поддержка ВСС на обсуждении в Государственной думе закона об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств, второе чтение которого  запланировано на октябрь 2001 г., таким образом, подготовительная работа может быть начата уже сейчас.

Другими приоритетными вопросами являются закон о страховом надзоре (компонент 1.1) и возможный закон о надзоре в области взаимного страхования. Кроме того, стали важными общие законодательные вопросы в области страхования жизни (которые включают в себя элементы под-проектов «Платежеспособность и требования к уровню резервов» (1.2) и «Налоговые льготы страховой отрасли»).

Другие под-проекты имели меньшую значимость с точки зрения распределения ресурсов. Тем не менее мы будем продолжать оказывать поддержку в рамках данных под-проектов нашим партнерам путем предоставления информации, подробного обсуждения данных вопросов с иностранными экспертами, а также посредством организации ознакомительных поездок при необходимости.

1.1.2.1 Страховой надзор и соблюдение нормативов платежеспособности

Данный компонент имеет особую значимость для ДСН, так как данная организация считает, и с точки зрения проекта это  является правильным, чтобы надзорные полномочия данного органа были бы более четко определены и улучшены исходя из европейской практики. Проект оказывает содействие ДСН в области работы по общим вопросам в данной области, а благодаря ознакомительным поездкам в рамках проекта отношения между российскими и европейскими коллегами остаются открытыми. Однако так как законодательные инициативы в настоящее время проверяются в Правительстве, в Департаменте страхового надзора считают, что проведение различных семинаров и конференций в рамках проекта на высоком уровне могло бы  иметь отрицательный эффект.

Мы понимаем, что закон, в конце концов, будет представлен в Государственную думу, и ДСН обращался к проекту с просьбой быть готовыми обеспечить высокую степень  поддержки. Мы уже планируем деятельность по поддержке данного законодательства, но необходимо отметить, что проблемы, возникшие в страховой индустрии после событий в Нью-Йорке, означают, что наши партнеры в Европе неохотно будут тратить свое время в настоящий момент. Данный вопрос будет рассматриваться более подробно в этом отчете в разделе по планированию деятельности Проекта.

В апреле и в августе 2001 г. были организованы ознакомительные поездки представителей ДСН, которые, помимо всего прочего, относились и к данному под-проекту. Важные вопросы относительно полномочий и функций Органа надзора обсуждались с коллегами из Великобритании и Нидерландов, что стало очень хорошей базой, на основе которой мы можем продолжать работу в данной области. Более подробно см. секцию 1.1.3.2.

1.1.2.2 Платежеспособность и требования к уровню резервов

При обсуждении с нашими партнерами данного вопроса, был сделан вывод, что несмотря на то, что в настоящее время серьезных изменений в регулировании платежеспособности страховых компаний и в законодательстве по данной области не ожидается, было бы очень важно обсудить вопросы, касающиеся инвестиционных инструментов, доступных страховым компаниям, которые  могли бы стать важной составляющей резервов. В результате работа по данному вопросу в рамках проекта проводилась при участии тематической рабочей группы по страхованию жизни (Компонент III) и выше названная проблема обсуждалась на конференции высокого уровня, организованной при содействии проекта в мае 2001 г.

В продолжение этой работы российское Правительство предлагает выпустить инвестиционные инструменты, которые будут удовлетворять специфическим требованиям страховых компаний.

1.1.2.3  Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств

Данный вопрос является важнейшим приоритетом, так как в настоящее время обсуждается в Государственной думе, и существует вероятность, что будет принят соответствующий закон. Проект сконцентрировал свои усилия в этой области по трем направлениям:

1   Анализ законопроекта

2 Консультации ВСС и страховым компаниям в области практического применения                          принятого закона

3   Разработка рекламного материала с целью оповестить широкую публику о данном законе

Анализ закона начался, когда в рамках проекта законопроект был переведен и широко распространен среди страховых союзов и других заинтересованных лиц (таких как перестраховочные компании). Была налажена связь между этими заинтересованными сторонами и российскими коллегами, что позволило получить хороший результат. Более подробный анализ последует во время обсуждений закона в Государственной думе.

Важно, что обсуждаются многие практические вопросы относительно того, каким образом будет работать данный закон. Два наиболее актуальных вопроса – это взаимодействие страховых компаний при урегулировании убытков, а также разработка справедливого и разумного тарифа по обязательному страхованию. Наши эксперты оказывают консультации по обоим выше перечисленным вопросам. В рамках тематической рабочей группы по эффективным методам урегулирования убытков, иностранный эксперт консультировал ВСС, что также стало вкладом в проведение важного семинара, посвященного разработке тарифов, в июле 2001 г., на котором к нашему эксперту по урегулированию убытков присоединился эксперт Германского союза страховщиков (GDV) по разработке тарифов.

В течение отчетного периода эксперты проекта подготовили проект рекламных материалов по данному вопросу и передали его в Союз страховщиков для доработки. «Вопросы и ответы по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств» были составлены на основе аналогичной литературы, выпущенной европейскими союзами страховщиков, которая была предоставлена этими организациями во время ознакомительных поездок, организованных проектом.

1.1.2.4 Конкуренция и обязательное страхование

В рассматриваемый период не было выдвинуто каких-либо законодательных инициатив в отношении вопросов в рамках данного под-проекта, так как в настоящее время они имеют меньшую значимость для законодательных органов. Однако в течение отчетного периода, очень важным стал вопрос пенсионного обеспечения. Вопросы пенсионного обеспечения в России аналогичны вопросам, объединенным понятием «Обязательное страхование», так как в России понятие «обязательного страхования» идентично понятию «социального страхования» в западной Европе.

При реформировании пенсионной системы приобрели значение вопросы конкуренции, которые в настоящее время стали важными и для нашего партнера. Во время ознакомительной поездки г-на Юргенса в Великобританию очень важный вопрос об «игровом поле» с точки зрения налогообложения обсуждался с представителями Органа страхового надзора Великобритании, а также Союза страховщиков Великобритании. Дальнейшие консультации в данной сфере планируется продолжать с целью, чтобы новая пенсионная система несла в себе элементы свободной конкуренции между страховыми компаниями и пенсионной системой. 

1.1.2.5 Взаимное страхование

Отношения в сфере взаимного страхования остаются неурегулированными и, по всей видимости, соответствующий закон будет введен в действие. Мы консультируем ВСС по данному вопросу во время ознакомительных поездок, кроме того, иностранный эксперт подробно прокомментировал текущую ситуацию, а также опыт Европы по данному вопросу.

1.1.2.6 Защита прав потребителя: Разработка форматов для типовых страховых полисов

Наш партнер продолжает работу по созданию типовых форматов. Руководитель Московского бюро Проекта изучил многие из наиболее важных форматов,  поднял ряд вопросов, возникших исходя из опыта лондонского рынка. Кроме того, мы оказали содействие ВСС по данному вопросу во время ознакомительной поездки по страховой статистике в Берлин, Мюнхен, Дюссельдорф и Париж в августе 2001 г. (более подробно см. секцию 1.1.3.3.). Продолжается работа в рамках наших тематических рабочих групп по данному вопросу, и как только будут созданы рекомендации, консультации могут быть проведены в ряде сфер по рассматриваемому  вопросу.

1.1.2.7 Налоговые льготы страховой отрасли
В течение данного отчетного периода российское Правительство огласило существенные изменения в налогообложении страховых премий. Данные изменения находятся в соответствии с нашими советами, считаются нормальными для Европы и являются большим шагом вперед для российского страхового бизнеса, особенно в сферах страхования имущества и ответственности юридических лиц. Конечно, проект не может полностью приписывать эту заслугу себе, но консультации ВСС по данному вопросу  в рамках нашего проекта позволили ВСС усилить давление на Правительство с целью внести изменения в закон таким образом, чтобы привести его в соответствие с мировой практикой.

По нашему мнению, данные изменения существенно приблизили нас к достижению целей, поставленных в начальном отчете в сфере страхования имущества и ответственности. Данные изменения также представляют собой шаг вперед в сфере медицинского страхования. Следует также продолжать работу в области страхования жизни и развитии частного пенсионного обеспечения.

Мы продолжим работу по улучшению налогового климата в отношении страховых премий и убытков в области страхования жизни как часть продолжающейся работы в рамках законопроекта по страхованию жизни.

1.1.3 Компонент 2: Институциональное развитие

1.1.3.1 Институциональное укрепление ВСС

Значительные ресурсы проекта были задействованы в институциональном укреплении ВСС. В течение данного отчетного периода, основная работа проводилась по развитию агентства по борьбе со страховым мошенничеством, по развитию сети региональных филиалов ВСС и по развитию ВСС в области статистики.

В апреле 2001 г. ВСС учредил свое Агентство по борьбе со страховым мошенничеством  (ISA) с целью организовать борьбу с мошенничеством в сфере страхования в России. Борьба со страховым мошенничеством была основной заботой ВСС, и, следовательно, одним из приоритетов с самого начала проекта. В течение отчетного периода проект продолжал работу с ВСС по данному вопросу и по институциональному развитию Агентства ВСС по борьбе со страховым мошенничеством. Кроме того, борьба со страховым мошенничеством заключает в себе очень важную международную составляющую – страховые союзы сотрудничают с целью обмена информацией, что является одним из основных методов предотвращения убытков от мошенничества.

ВСС уже провел предварительные обсуждения данного вопроса с рядом иностранных страховых союзов при содействии проекта, и в результате ВСС и его членами были предприняты конкретные шаги, что выразилось в создании организации с конкретной задачей – борьба со страховым мошенничеством. Теперь, когда данная организация – Агентство по борьбе со страховым мошенничеством (ISA), была официально представлена на последнем Президиуме ВСС, приоритетными стали следующие задачи:

· Освоить ноу-хау, включающее в себя опыт и проводимые операции своих европейских коллег по борьбе со страховым мошенничеством;

· Получить консультации, касающиеся институциональных аспектов развития Агентства, особенно в юридических вопросах и взаимодействии с органами правопорядка;

· Установить конкретные связи и соглашения о взаимодействии между Агентством ВСС и европейскими коллегами, особенно в области обмена информацией.

Делегация в составе трех главных должностных лиц ВСС, ответственных за ISA и члена Совета ISA из российской страховой компании посетили Германию, Бельгию и Францию в июне 2001 г. по приглашению проекта с целью ускорить институциональное развитие Агентства ВСС по борьбе со страховым мошенничеством, а также обсудить международное взаимодействие в данной области. В рамках данной ознакомительной поездки были проведены встречи с представителями Германского союза страховщиков (GDV), Бельгийского союза страховщиков,  Бельгийского агентства по борьбе со страховым мошенничеством (DatAssur), Французского агентства по борьбе со страховым мошенничеством (ALFA) и представителями Федерации французских страховщиков. Данная поездка не была напрямую лишь связана с Компонентом II проекта, но также и с Компонентом III (Рабочая группа по обнаружению и предотвращению страхового мошенничества) (более подробно см. Приложение 1).

Важно отметить, что работа по данному компоненту продолжает быть интегрированной в работу тематической рабочей группы по обнаружению и предотвращению страхового мошенничества, заседания в рамках которой также продолжались в течение рассматриваемого периода и которая состоит из экспертов страховых компаний-членов ВСС по борьбе со страховым мошенничеством.

Развитию региональной сети ВСС, что с  самого начала является одной из важных составляющих работы проекта, также оказывалось содействие в течение рассматриваемого периода. Результаты ознакомительной поездки представителей ВСС по региональной политике, организованной в марте,  были проанализированы проектом, и на основе достижений и опыта первой поездки была запланирована вторая такая поездка в октябре 2001 г. (Приложение 2). В дополнение к выше описанной работе, Руководитель Московского бюро Проекта посетил пресс-конференцию по случаю первой годовщины Санкт-Петербургского офиса, а также продолжил инициировать развитие в области сбора страховой статистики в регионах. Он также посетил и офис в Ростове-на-Дону, дабы оценить их прогресс, а также выступить на конференции, где присутствовало более 80 представителей региональных компаний, с информацией о проекте.

Что касается развития главного ИТ плана ВСС, г-н Томас Фишер, глава ИТ департамента GDV, обсуждал данный вопрос с Василием Балогом в августе 2001 г., чтобы оценить потребности ВСС и его региональных офисов в оборудовании и предложить адекватные решения, основанные на ИТ плане ВСС и плане его регионального развития. Г-н Фишер продолжает поддерживать связь с г-ном Балогом, чтобы содействовать ВСС в подготовке ИТ плана, на основе которого будут составляться документы по закупке оборудования. Г-н Фишер должен определить наиболее реальный план, а также провести экспертизу. В результате было решено разработать и осуществить план обеспечения ВСС оборудованием в два этапа. Первый этап: компьютерное оборудование, соответствующее основным требованиям головного офиса ВСС и его семи региональных филиалов, должно быть закуплено. Объем бюджета, выделенного на закупку оборудования для ВСС позволит приобрести наиболее важные технические средства, чтобы дать возможность офисам ВСС выполнять свои задачи. Второй этап: необходимо создать сеть, дабы дать возможность ВСС обеспечивать свои филиалы услугами и информацией. 10 лотов для закупки оборудования по упрощенной процедуре уже определены. Работа  по данному компоненту продолжается и описана в части отчета по планированию деятельности на следующий период.

Проект также убежден, что международные контакты остаются важными в отношении переговоров по ВТО и Соглашению о партнерстве и сотрудничестве. В апреле 2001 г. проект содействовал визиту Президента ВСС, г-на Игоря Юргенса, в Лондон, который позволил ему продолжить работу по взаимному обмену опытом и идеями с представителями Союза страховщиков Великобритании (АВI), Ллойдса, а также лондонского международного рынка страхования и перестрахования. Очевидно, что в результате его визита, установился диалог между российскими и европейскими коллегами, который в последствии будет только укрепляться. Стоит обратить внимание, что в настоящее время ВСС официально заявил, что законодательные барьеры по участию иностранных страховых компаний в сфере страхования жизни должны быть убраны.

1.1.3.2 Институциональное укрепление ДСН

Наша работа с ДСН реализовывалась через программы ознакомительных поездок, в которых главные должностные лица ДСН имели возможность подробно обсудить ряд вопросов с коллегами из европейских стран. Проект считает, что данные поездки имеют огромное значение, как в долгосрочном, так и в долгосрочном отношении. В краткосрочном отношении данные поездки обогащают знаниями и уверенностью участников. Они увидели, что их коллеги сталкиваются с аналогичными проблемами, а также, что существуют различные пути решения этих проблем и что таким образом они могут применить европейский опыт и в России.

С 15 по 19 августа 2001 г. трое главных должностных лица ДСН посетили Амстердам с целью ознакомиться с системой пенсионного и страхового надзора в Нидерландах, с организацией и деятельностью Союза страховщиков Нидерландов, а также организацией профессиональной работы аудиторов в Нидерландах (см. Приложение 3). Данная поездка имела отношение также и к Компоненту I проекта, под-проект «Страховой надзор и соблюдение нормативов платежеспособности», а также к под-проекту «Система заблаговременного предупреждения (Статистика и анализ)» Компонента II. Представители ДСН были проинформированы обо всех принципах  законодательного регулирования, относящихся к страховому надзору. В своем отчете по поездке они отметили следующий принцип: каждый кандидат на пост главы страховой компании должен пройти специальную проверку.  Данный принцип применяется в Нидерландах, но абсолютно нетипичен для России. Представители ДСН отметили, что определенно имеет смысл применять такой принцип. Во время встречи с представителями Союза страховщиков Нидерландов, российская делегация и эксперты Союза обсудили структуру страхового рынка Нидерландов, также как и взаимодействие между Союзом страховщиков Нидерландов с одной стороны и Органом страхового надзора и Пенсионным фондом с другой. Г-н Фокке ван дер Толь, эксперт Проекта Тасис, сопровождал делегацию в Нидерландах, и также обсуждал с российскими представителями профессиональные вопросы. В результате ознакомительной поездки представители ДСН сделали вывод, что  органы страхового надзора в России и Голландии имеют много общих проблем, решить которые, скорее всего, было бы лучше совместными усилиями. Во время поездки обсуждалось также дальнейшее сотрудничество двух органов страхового надзора, данный вопрос планируется проработать в течение ближайших месяцев, и определить конкретные области сотрудничества. Все участники считают, что поездка была высоко информативной и крайне полезной.

Другая ознакомительная поездка прошла в сентябре 2001 г. При содействии проекта трое представителей страхового надзора посетили международную конференцию органов надзора в Бонне. В рамках поездки состоялись встречи с представителями страхового надзора ряда европейских стран (Германии, Великобритании, Франции), с представителями Ллойдс, а также Европейского союза. Цель данных встреч - обсудить, как может быть достигнут диалог между российской и европейской страховой индустрией таким образом, чтобы каждая сторона поняла позицию другой стороны в отношении снятия барьеров, с которыми в настоящее время сталкиваются европейские страховые компании, работающие в России.  Было решено, что очень важно, чтобы те, кто вовлечен в обсуждение страховых моментов, касающихся вступления России в ВТО знали позицию тех, кого это непосредственно касается, то есть страховщиков. Очевидно, что обе стороны сочли установление такого диалога очень важным, и было решено запланировать еще ряд встреч для обсуждения выше упомянутых вопросов.

Со стороны России в данных мероприятиях будут принимать участие г-н Моргунов, ДСН, ответственный за работу с Правительством по страховым вопросам, а также представители ведущих страховых компаний-членов ВСС.  Было бы очень хорошо, если бы ряд европейских страховых организаций нашли бы ресурсы, чтобы внести свой вклад в данный вопрос до Нового года, несмотря на трудности, вызванные событиями в Нью-Йорке.

В долгосрочной перспективе очевидна роль международных связей, так как именно посредством личных контактов может быть налажено долгосрочное взаимодействие в ряде областей, важных как для России, так и для Европы. Необходимо отметить, что во время ознакомительной поездки представителей ДСН в Бонн в сентябре 2001 г. встречи по ряду вопросов проводились на очень высоком уровне. Поэтому  необходимо и дальше продолжать организацию таких поездок.

Закупка ИТ оборудования для ДСН как часть под-проекта «Институциональное укрепление ДСН» была фактически начата в этом отчетном периоде. Так как необходимо проводить тендер на закупку ИТ оборудования в рамках одного лота,  сумма контракта составит 30.000 – 150.000 евро. Таким образом, необходимо будет провести процедуру закупки на основе локального тендера  так, как описано в «Практическом руководстве».

По данному вопросу было проведено две встречи с Заместителем Руководителя ДСН и с Начальником отдела по международным связям, соответственно. Кроме того, были задействованы ИТ эксперты Департамента страхового надзора. В результате был составлен проект на поставку необходимого ИТ оборудования, который отражает текущие потребности Департамента как в техническом оборудовании, так и в программном обеспечении, а также соответствует цели проекта - обеспечить ДСН полным и значимым пакетом ИТ оборудования. Технические спецификации по всем необходимым статьям были определены и в настоящее время находятся в процессе окончательной подготовки, также как и подготовка соответствующего Досье Тендера. Оборудование, которое планируется закупить, включает в себя высоко функциональные расширяемые сервера и рабочую станцию для сканирования документов, также как и программное обеспечение, и соответствующие обучающие программы.

План выполнения проекта по поставке ИТ оборудования был предварительно составлен и отражает формальные этапы, которые необходимо провести в соответствии с «Практическим руководством по контрактным процедурам ЕС в рамках оказания помощи другим странам». Данный план отражает, что закупка ИТ оборудования по процедуре локального тендера, его установка и проведение обучения, будет продолжаться до конца марта 2002 года. Таким образом, чтобы создать соответствующие условия для успешного завершения проекта по закупке ИТ оборудования, необходимо продление работы всего Проекта Тасис.

1.1.3.3 Системы заблаговременного предупреждения (Статистика и анализ)

Вопрос сбора и анализа статистики приобрел очень большое значение для ВСС после решения российского Департамента страхового надзора больше не предоставлять ВСС полученных статистических данных. ВСС в данный момент находится на пути создания своей собственной системы сбора и анализа статистических данных. ВСС должен обеспечивать страховые компании соответствующей статистической информацией по всему страховому рынку. ВСС создал соответствующий комитет, чтобы разработать и внедрить систему сбора статистических данных своих членов, и проект оказывал техническое содействие комитету посредством организации работы с ВСС экспертов из Французского союза страховщиков и Германского союза страховщиков.

В июне представитель Французского союза страховщиков, г-н Жером Корню, консультировал ВСС по вопросам разработки системы сбора статистических данных, и кроме того, г-н Корню выступил на конференции по Страховой статистике в Ростове-на-Дону.

Г-н Бартенверфер (GDV), еще один эксперт проекта по страховой статистике, посетил ВСС в июле, чтобы оказать консультации по дальнейшему развитию статистической системы Союза. Чтобы дать возможность членам Комитета ВСС по статистике обсудить организацию и проблемы статистической системы ВСС с экспертами из европейских стран, была организована соответствующая ознакомительная поездка, которая проходила с 20 по 29 августа 2001 г. (см. Приложение 4). Данная ознакомительная поездка также была связана с Компонентом I, под-проект «Защита прав потребителя». Четыре участника делегации от ВСС посетили Берлин, Мюнхен, Дюссельдорф и Париж, чтобы встретиться с представителями европейских союзов страховщиков, GDV (Германский союз страховщиков) и FFSA (Французский союз страховщиков), а также с представителями частных страховых и перестраховочных компаний. Во время посещения страховых союзов представителям ВСС подробно рассказали, каким образом система сбора, анализа и распространения информации функционирует на этих европейских страховых рынках. Во время встреч с представителями компаний-членов данных союзов страховщиков (частных страховых и перестраховочных компаний), они получили представление о работе системы от тех, кто предоставляет и использует данную статистическую информацию, а также, как они воспринимают этот процесс. Г-н Бартенверфер частично сопровождал делегацию, он обсудил свой предстоящий визит в Москву и совместные встречи с представителями комитета ВСС по статистике. Результатом должна стать разработка концепции системы статистики ВСС.

В сентябре в рамках тематической рабочей группы по статистике андеррайтинга обсуждался отчет Комитета ВСС по статистике, и члены данной рабочей группы выработают рекомендации по данному вопросу по окончанию работы группы.

Работа по разработке системы заблаговременного предупреждения в основном сконцентрировалась на взаимодействии с ДСН. Важно, чтобы представители российского ДСН были знакомы с техникой оценки европейских коллег финансовой стабильности страховых компаний и заблаговременного предупреждения банкротства. Ознакомительная поездка в Нидерланды была частично посвящена данному вопросу. Кроме того, в результате ознакомительной поездки в Лондон в апреле 2001 г. Руководителя ДСН и должностных лиц, ответственных за данную сферу,  важный вклад был сделан со стороны Департамента финансовых услуг (FSA) в Лондоне.

Проект считает, что является важным, чтобы представители  ДСН были ознакомлены с широким опытом европейских коллег по использованию различных методов предотвращения банкротства страховой компании. В особенности, ДСН заинтересован в получении консультаций, каким образом Органы надзора применяют правила «подходящий и надлежащий» («fit and proper»), которые гарантируют, что только честным и опытным страховщикам разрешено занимать должности директоров страховых компаний. Данные правила включены в законопроект по регулированию страховой деятельности (Компонент I). Правила «подходящий и надлежащий» являются основной составляющей систем страхового надзора Великобритании и Нидерландов, поэтому в рамках ознакомительных поездок представителями ДСН было получено много полезной информации относительно методов работы страхового надзора в этих странах.

1.1.4 Компонент 3: Оказание содействия страховым компаниям на  

                                индивидуальной основе

1.1.4.1 Консультационные услуги на индивидуальной основе

В течение рассматриваемого отчетного периода эксперты проекта начали работу со страховыми компаниями в Москве и в ряде регионов России на основе согласованных между ними проектов работы. Технические задания (Terms of reference (ToR)) были согласованы со всеми компаниями, и были составлены подробные планы работы с каждой компанией, чтобы консультации оказывались квалифицированными экспертами именно в той области, где это необходимо (Приложение 5).  Началась работа по второму этапу данного компонента с семью страховыми компаниями. Индивидуальные консультации не могут быть так быстро, как ожидалось, предоставлены другим компаниям, так как выяснилось, что найти подходящего эксперта, готового осуществить три краткосрочные поездки в Россию, достаточно сложно. Поэтому определение и выбор экспертов, имеющих теоретическую базу и практический опыт работы, а также знакомых со спецификой одной или нескольких областей страхового менеджмента, заняло определенное время. Сотрудникам проекта кажется, и это подтверждается со стороны российских страховых компаний, что компании предпочитают, чтобы консультации проводились экспертами с большим опытом работы, кроме того, после террористической атаки 11 сентября в Нью-Йорке стало еще сложнее найти экспертов, которые хотели бы приехать в Россию.

Опыт экспертов в данной области работы постоянно суммируется и оценивается, и в рамках гибкого подхода мы пытаемся планировать будущую работу с учетом предыдущего опыта и полученных уроков.

В предыдущем отчете были представлены планы проекта пригласить квалифицированных представителей российских страховых компаний, участвующих в  под-проекте по индивидуальным консультациям, на практику в европейские страховые компании.

Первая такая практика состоялась во время рассматриваемого отчетного периода. Г-н Юрий Володин, начальник Отдела медицинского страхования страховой компании АВИКОС, провел две недели в Кёльне в августе 2001 г. на практике в страховой компании DKV (Deutsche Krankenversicherung). Подробная программа практики была разработана DKV, практика осуществлялась при поддержке нескольких отделов данной страховой компании. Визит г-на Володина был напрямую связан с целью консультационных услуг, предоставляемых страховой компании АВИКОС в этом году.  Ему рассказали о разработке страховых продуктов в DKV  и о маркетинге по страховым продуктам в области частного медицинского страхования. Принимая участие в ежедневной работе различных отделов страховой компании DKV, г-н Володин смог изнутри узнать об организации большой немецкой страховой компании, а также об ее долгосрочной стратегии развития. Благодаря содействию страховой компании DKV несколько её сотрудников предоставили своим российским коллегам из страховой компании АВИКОС информацию и консультации по интересующим их вопросам, одним из таких сотрудников является г-н Ян Бётиос, Председатель Совета директоров страховой компании DKV.  После получения отчета о практике г-на Володина, его визит будет всесторонне оценен, принимая во внимание также и опыт DKV, полученный во время этого визита. Последующее планирование прохождения практики в европейских компаниях будет основываться на результатах данной оценки. 

1.1.4.2 Тематические рабочие группы
В течение рассматриваемого отчетного периода основная административная нагрузка пришлась на работу тематических рабочих групп. В период с марта по сентябрь 2001 г. было проведено 20 двухдневных заседаний рабочих групп. Принимая во внимание праздничные дни, это означает, что практически каждую неделю проводилось по одному двухдневному заседанию рабочей группы; в Москву на данные заседания приезжали представители более чем 50 страховых компаний всех регионов России.

Это, естественно, было очень сложным с административной точки зрения, что подтверждает наше решение разнести работу рабочих групп по времени. Все рабочие группы в настоящий момент функционируют, и пять из десяти уже завершили запланированную программу работы.

По всей видимости, работа данных рабочих групп прошла успешно. В первую очередь, все группы составили программу заседаний, которая предусматривает весомый вклад со стороны представителей страховых компаний. Посещение заседаний рабочих групп было удовлетворительным, и, в общем, вклад участников оказался очень важным. В особенности, хорошо посещали заседания представители региональных компаний, они также отмечали, что тот факт, что техническое содействие компаниям оказывается без привлечения их собственных финансовых ресурсов, является очень важным. Оказывать помощь в развитии региональным компаниям была одной из основных целей проекта, и рабочие группы внесли свой вклад в эту область.

Конкретный результат работы групп будет получен в текущем отчетном периоде. Несмотря на это, ряд групп уже внесли свой вклад в развитие страхового рынка. Например, участие рабочей группы по страхованию жизни в обсуждении по созданию инвестиционных инструментов для страховых компаний или взаимодействие между рабочей группой по страховому мошенничеству с новым Агентством ВСС.  Это реальные результаты, и ожидаются, что будут еще и другие.

Третья заслуга рабочих групп заключается в том, что европейские эксперты смогли более глубоко изучить проблемы российского рынка.  И в настоящее время ряд экспертов использует данный опыт в работе по проекту индивидуальных консультаций.

В следующем отчетном периоде проект будет основываться на опыте и успехах предыдущих периодов. Кроме того, планируется, что работа данных рабочих групп, будучи интегрированной в работу соответствующих комитетов ВСС, продолжится после окончания проекта. Следующий Проект Тасис, может быть, найдет полезным для себя продолжать поддерживать работу этих групп, если они будут более полно интегрированы в структуру ВСС.

1.1.5 Деятельность, охватывающая все компоненты

Проект продолжает предоставлять информацию по ряду страховых вопросов, а также о своей работе, в средства массовой информации.  Несколько статей было опубликовано в страховых изданиях, и, как уже было отмечено выше, ВСС было оказано содействие в подготовке рекламных материалов, касающихся обязательного страхования ответственности владельцев автотранспортных средств.

Региональная работа представляет собой важную часть деятельности, охватывающей все компоненты. Именно региональному развитию была оказана сильная поддержка посредством создания сети филиалов ВСС, а также посредством технического содействия страховым компаниям в рамках  Компонента  III  проекта.  Проект  считает,  что  его  деятельность  оказывает

важное влияние на техническое развитие страхования в регионах.

Отчет о ходе выполнения Проекта

	Название проекта:  Консультационные услуги российскому 

                                    страховому бизнесу
	Номер проекта:
FINRUS 9803
	Страна:
Российская Федерация
	Стр.:   1 из  6

	Планируемый период:
Апрель - Сентябрь 2001
	Подготовлено:     Октябрь 2001

	Консультант ЕС:   KPMG / CEA-TTF

	Цели проекта:    Содействие в выработке политики, институциальное развитие и оказание содействия российским страховым компаниям на индивидуальной основе с целью  модернизации отрасли страхования в России таким образом, чтобы  подготовить её к открытию рынок финансовых услуг в соответствии с переговорами в рамках ВТО и СПС.


	 
	ВРЕМЕННОЙ ИНТЕРВАЛ 2001
	ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ

	
	Месяцы
	Эксперты ЕС
	Местные Эксперты
	Оборудование и Материалы
	Прочее

	No.
	ОСНОВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сент.
	Заплани-ровано
	Исполь-зовано
	Заплани-ровано
	Исполь-зовано
	Заплани-ровано
	Исполь-зовано
	Заплани-ровано
	Исполь-зовано

	Начальный период, Подготовительная работа и Управление проектом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.1
	Управление проектом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	55
	55
	10
	10
	
	
	
	

	0.1.1
	Текущее управление и отчетность
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0.2
	Сбор и перевод информационных документов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Компонент  I: Содействие в выработке политикия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	109
	84
	46
	0
	
	
	
	

	I.1
	Страховой надзор и соблюдением нормативов платежеспособности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	19
	15
	5
	
	
	
	
	

	I.2
	Платежеспособность и требования к уровню резервов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	22
	18
	6
	
	
	
	
	

	I.3
	Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	5
	5
	
	
	
	
	

	I.3.1.b
	Ознакомительная поездка депутатов Государственной думы в Европу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I.4
	Конкуренция и обязательное страхование
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	17
	13
	5
	
	
	
	
	

	I.5
	Взаимное страхование
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	15
	0
	
	
	
	
	

	I.6
	Защита прав потребителей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	16
	13
	10
	
	
	
	
	

	I.7
	Налоговые льготы страховой отрасли
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	5
	5
	
	
	
	
	


	Компонент II:    Институциальное развитие
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	72
	56
	29
	0
	
	
	
	

	II.1
	Институциальное укрепление ВСС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	25
	20
	10
	
	
	
	
	

	II.1.3
	Реализация изменений с ВСС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.1.4
	Разработка генерального плана по информационным системам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.1.5
	Ознакомительные поездки должностных лиц ВСС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.2
	Институциальное укрепление ДСН
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	26
	20
	10
	
	
	
	
	

	II.2.3
	Содействие по реализации изменений 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.2.4
	Ознакомительные поездки должностных лиц ДНС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.2.5
	Разработка генерального плана по информационным системам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.3
	Система Заблаговременного Предупреждения / Статистика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	21
	16
	9
	
	
	
	
	

	II.3.1
	Рабочая группа по страховой статистике
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.3.2
	Рабочая группа по системе заблаговременного предупреждения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Компонент III:    Оказание содействия страховым компаниям на индивидуальной основе
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	508
	286
	138
	67


	
	
	
	

	III.1
	Консультационные услуги на индивидуальной основе
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	250
	126
	34
	
	
	
	
	

	III.1.6а
	Консультационные услуги отобранным компаниям
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.2
	Тематическая рабочая группа (TWG) по автострахованию
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12
	21
	5
	
	
	
	
	

	III.2.3
	Заседания рабочей группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.3
	TWG по вопросам страхования юридических лиц
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	20
	12
	
	
	
	
	

	III.3.3
	Заседания рабочей группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.4
	TWG по страхованию жизни
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	11
	6
	3
	
	
	
	
	

	III.4.3
	Заседания рабочей группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.5
	TWG по методам внутрифирменного обучения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	35
	23
	15
	
	
	
	
	

	III.5.3
	Заседания рабочей группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.6
	TWG по маркетингу 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	23
	15
	8
	
	
	
	
	

	III.6.3
	Заседания рабочей группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.7
	TWG по эффективным методам урегулирования убытков
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	37
	22
	15
	
	
	
	
	

	III.7.3
	Заседания рабочей группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.8
	TWG по перестрахованию
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	23
	16
	11
	
	
	
	
	

	III.8.3
	Заседания рабочей группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.9
	TWG по организационным вопросам и информационным технологиям
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	37
	15
	15
	
	
	
	
	

	III.9.3
	Заседания рабочей группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.10
	TWG по статистике андеррайтинга
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	30
	20
	11
	
	
	
	
	

	III.10.3
	Заседания рабочей группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.11
	TWG по вопросам обнаружения и предотвращения страхового мошенничества 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	20
	2
	9
	
	
	
	
	

	III.11.3
	Заседания рабочей группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Деятельность, охватывающая все компоненты
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV.1
	Деятельность по связям с общественностью и публикации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	10
	0
	0
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	744
	491
	217
	77
	
	
	
	


Отчет об использовании ресурсов

	Название проекта:  Консультационные услуги российскому  страховому бизнесу
	Номер проекта:
FINRUS 9803
	Страна:
Российская Федерация
	Стр.:   1 из  6

	Планируемый период:
Апрель –Сентябрь 2001
	Подготовлено:     Октябрь 2001

	Консультант ЕС:   KPMG / CEA-TTF

	РЕСУРСЫ / ВКЛАДЫ
	ИЗНАЧАЛЬНО ЗАПЛАНИРОВАНО         (в соответствии с контрактом)
	ЗАПЛАНИРОВАНО НА ПЕРИОД
	РЕАЛИЗОВАНО ЗА ПЕРИОД
	ДОПОЛНИТЕЛЬНО ЗАПЛАНИРОВАНО   (на продление Проекта)
	ВСЕГО ЗАПЛАНИРОВАНО (включая период продления)
	ВСЕГО РЕАЛИЗОВАНО
	ОСТАЛОСЬ НА ОСТАВШИЙСЯ ПЕРИОД


	ПЕРСОНАЛ
Международные человеко-дни
Местные человеко-дни
	   1.550 

      600 


	   744

   217
	   491,-

    77,-
	   740

   350


	  2.290

   950
	   1.124  

      482
	   1.166

      468


	ОБОРУДОВАНИЕ И МАТЕРИАЛЫ
(в ЕВРО)
	 300.000,–


	 289.859,63
	0,-
	  50.000,-
	350.000,-
	  10.140,37
	 339.872,01,–

	ДРУГИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Ознакомительные поездки

Семинары и тренинги
	   200.000,–
                                             178.880,-
	  70.000,-   

                                 70.000,-
	   55.914,94

                           53.317,06


	   50.000,-

                                0,00,-
	  250.000,-

                             178.880,-
	  73.322,83                          

                        95.359,52
	  128.002,50

                             83.520,48

	Итого
	   500.000,–
	 140.000,-
	 109.232,-
	  100.000,-
	  778.880,-
	 178.822,72
	  551.394,99


Отчет о результатах работы

	Название проекта:  Консультационные услуги российскому 

                                    страховому бизнесу
	Номер проекта:
FINRUS 9803
	Страна:
Российская Федерация

	Планируемый период:
Апрель - Сентябрь 2001
	Подготовлено:    Октябрь 2001

	Консультант ЕС:   KPMG / CEA-TTF

	РЕЗУЛЬТАТЫ
	ОТСТУПЛЕНИЕ ОТ ИСХОДНОГО ПЛАНА

(+ или – в %)
	ПРИЧИНЫ ОТСТУПЛЕНИЙ
	КОММЕНТАРИИ

	Компонент I:   Содействие в выработке политики

	I.1 Страховой надзор и соблюдение нормативов платежеспособности
	0%
	
	

	I.2 Платежеспособность и требования к уровню резервов
	0%
	
	

	I.3 Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств
	0%
	
	

	I.4 Конкуренция и обязательное страхование
	-10%
	Все еще нет законодательной инициативы, проект оказывал консультации по данному вопросу, кроме всего прочего, в рамках ознакомительной поездки.
	

	I.5 Взаимное страхование
	-30%
	Российские законодательные органы еще не рассматривали данный вопрос. Проект оказывал содействие и предоставлял информацию о системе взаимного страхования, существующей в Европе.
	

	I.6 Защита прав потребителей и разработка форматов для типовых страховых полисов
	0%
	
	

	I.7 Налоговые льготы страховой отрасли
	0%
	
	

	Компонент II:   Институциальное развитие

	II.1 Институциальное укрепление ВСС
	
	
	

	Реализация изменений с ВСС
	0%
	
	

	Разработка генерального плана по информационным системам
	-15%
	Процесс закупки компьютерного оборудования не был еще начат, так как составление генерального плана по ИТ не было во время завершено.
	Так как компьютерное оборудование будет закуплено в 10 лотов, контракты на которые будут заключаться на основе упрощенной процедуры, закупка может быть завершена до окончания проекта

	Ознакомительные поездки должностных лиц ВСС
	0%
	
	

	Название проекта:  Консультационные услуги российскому 

                                    страховому бизнесу
	Номер проекта:
FINRUS 9803
	Страна:
Российская Федерация

	Планируемый период:
Апрель – Сентябрь 2001
	Подготовлено:     Октябрь 2001

	Консультант ЕС:   KPMG / CEA-TTF

	РЕЗУЛЬТАТЫ
	ОТСТУПЛЕНИЕ ОТ ИСХОДНОГО ПЛАНА

(+ или – в %)
	ПРИЧИНЫ ОТСТУПЛЕНИЙ
	ЗАМЕЧАНИЯ 

	II.2 Институциальное укрепление ДСН
	
	
	

	Содействие по реализации изменений
	0%
	
	

	Ознакомительные поездки должностных лиц ДНС
	0%
	
	

	Разработка генерального плана по информационным системам
	-15%
	Процесс закупки компьютерного оборудования не был еще начат, так как составление генерального плана по ИТ не было во время завершено.
	

	II.3 Страховая статистика / Система Заблаговременного Предупреждения
	0%
	
	

	Компонент III:   Оказание содействия страховым компаниям на индивидуальной основе

	III.1 Консультационные услуги на индивидуальной основе
	-40%
	Были начаты и продолжаются консультации с семью компаниями. Но индивидуальные консультации не оказывались другим компаниям, так как выяснилось, что найти подходящего эксперта, готового осуществить три краткосрочные поездки в Россию, очень сложно. Террористическая атака на Нью-Йорк 11 сентября также явилась причиной серьёзных отклонений от плана, так как эксперты опасались авиаперелетов в течение последующих недель.
	Соответствующие эксперты уже определены и представлены компаниям. В настоящее время их визиты организовываются и согласовываются с расписаниями работы компаний. Консультации  еще с 9 компаниями начнутся в октябре 2001 года.                                                                

	III.2 Тематическая рабочая группа (TWG) по автострахованию
	0%
	
	

	IV. Деятельность, охватывающая все компоненты
	0%
	
	

	Деятельность по связям с общественностью и публикации
	
	
	


2. Планирование деятельности проекта на следующий отчетный период

2.1  Важные замечания об успехах, достигнутых проектом

2.1.1  Общая ситуация

В течение текущего отчетного периода был сделан запрос на продление проекта, который был одобрен Европейской комиссией. Данный запрос был сделан в основном для того, чтобы осуществить работу в тех сферах, которые изначально не были запланированы как составляющая проекта, но как показал опыт являются важными для достижения единой цели проекта. В нашем последнем отчете мы акцентировали внимание на работе с российской страховой отраслью по установлению диалога между российскими страховщиками и европейскими коллегами относительно открытия рынка. При продлении проекта деятельность в данной области была включена в работу как отдельный под-проект, и, таким образом, подтвердилась точка зрения относительно значимости нашей работы в этой сфере.

Кроме того, мы наблюдали, как успешно ведется работа в рамках Компонента III, и опять же продление проекта сделает возможным использование большего количества ресурсов в рамках этого важного компонента, особенно в рамках под-проекта по оказанию консультационных услуг на индивидуальной основе. Опять же, мы видели, что международное содействие является важным для институционального развития, и поэтому это отразилось на планировании работы на период продления.

На период продления запланирована обширная программа работы, которая включает поездки многих экспертов в Россию и ряд встреч с профессионалами в области страхования в Европе. В начале сентября была осуществлена террористическая атака на Нью-Йорк, и необходимо отметить, что влияние этого ужасного события на проект может проявиться в двух аспектах.

Во-первых, сама природа террористической атаки увеличила опасения в отношении авиаперелетов во всем мире, и некоторые эксперты говорили нам, что они хотели бы отложить свой приезд, так как они (или их семьи) волнуются по поводу имеющейся опасности.

Во-вторых, что более важно, атака на Нью-Йорк сильно повлияла на мировой страховой рынок. Мы планируем важные поездки по страховым аспектам вступления России в ВТО в Германию и Великобританию. Наши коллеги в Германии и Великобритании очень бы хотели провести данные встречи, так как они разделяют нашу точку зрения относительно важности данных мероприятий. Однако и те, и другие просили не организовывать эти встречи до конца года, так как в настоящее время их непосредственная работа находится на первом месте из-за проблем на рынке страхования, вызванных нью-йоркской атакой. Ситуация, сложившаяся на мировом рынке страхования и перестрахования, означает, что другие эксперты также не смогут работать в России до Нового года, так как они слишком заняты.

Необходимо отметить, что у нас появились некоторые опасения в отношении задержки в осуществлении некоторых частей нашего проекта, вызванные в основном факторами, которые находятся вне нашего контроля. Задержки могут затронуть все компоненты проекта, и в данной части отчета, посвященной планированию деятельности, мы определим, каким образом, как нам кажется, различные факторы повлияют на каждый компонент проекта. Первый фактор относится к тому факту, что г-н Игорь Юргенс, Президент ВСС, объявил, что ему было предложено занять важный пост в Российском союзе промышленников и предпринимателей, что приведет к тому, что он покинет ВСС. В сентябре его попросили остаться на своем посту до марта 2002 г., чтобы таким образом осталось достаточно времени, чтобы назначить ему замену. Второй фактор связан с последствиями террористической атаки в сентябре в Нью-Йорке и описан выше.

2.1.2  Содействие в выработке политики

В течение периода продления проекта, как уже упоминалось выше, продолжится работа по всем семи под-проектам. В настоящий момент проводятся встречи с представителями ВСС и ДСН с целью определить вид и формат заключительного вклада по всем семи под-проектам компонента.

Кроме закона об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств, который утвержден в первом чтении в Государственной думе в апреле 2001 г., ни один из других законопроектов еще не рассматривался Думой. Однако сообщалось, что закон о страховом надзоре будет представлен на рассмотрение в конце года, и тогда мы начнем детальное содействие в выработке политики. Но необходимо отметить, что данная работа зависит от расписания работы Думы, которое мы не можем контролировать.

Но так как все эти законодательные вопросы остаются очень важными для российского страхового рынка, консультации по этим вопросам должны продолжаться, дабы быть полными, а также с целью инициировать будущую законодательную работу в этих сферах.

Кроме того, в течение периода продления запланирована работа в рамках трех новых под-проектов:

II.1.8 Законопроект по страхованию жизни

Выше уже было отмечено, что работа по двум существующим под-проектам («Платежеспособность и требования к уровню резервов» (1.2) и «Налоговые льготы страховой отрасли» (1.7)) сольются в один под-проект, в рамках которого будут рассматриваться вопросы, относящиеся к пенсионной реформе, так как они окажут влияние на сферу частного страхования. В настоящее время эти вопросы активно обсуждаются политиками, и очевидно, что в результате это окажет важное влияние на данный под-проект.

II.1.9 Вступление России в ВТО

Было проведено несколько встреч с должностным лицом, ответственным за страховые вопросам вступления в ВТО, и он согласился обсудить эти вопросы с европейскими коллегами. Предполагается, что представители ВСС также примут участие в обсуждении, чтобы обеспечить присутствие представителей страховой индустрии и гарантировать, что их голос услышан. Уже упоминалось, что на данные планы повлиял тот факт, что европейские коллеги очень заняты в результате оказанного террористической атакой в Нью-Йорке влияния на страховой рынок, и поэтому еще неясно, насколько детальная работа может быть осуществлена в течение периода продления.

II.1.10 Международное и межрегиональное взаимодействие страховых союзов

Данный вопрос будет обсуждаться с нашим партнером, ВСС. Важно понимать, что ЕС имеет определенные политические цели в регионе, что может повлиять на вид деятельности, которую мы можем осуществлять.

В течение оставшегося периода работы проекта, должны быть подготовлены рекомендации по всем этим под-проектам, чтобы поддержать ВСС в постановке данных вопросов в соответствии с основной целью проекта.

2.1.3  Институциональное развитие
Мы всегда отмечали, что очень важным является установление хороших профессиональных отношений с нашими двумя партнерскими организациями. Этого удалось достичь с новым руководством ДСН.

В сентябре Президент ВСС сообщил, что он собирается покинуть свой пост в апреле 2001 г. Он уже занял важную должность в Российском союзе промышленников и предпринимателей, и поэтому разделяет свое время между двумя организациями. Начальник юридического отдела ВСС также разделяет свое время между этими двумя организациями.

Еще неясно, кто заменит г-на Юргенса, но необходимо отметить, что смена руководства может оказать влияние на проект, хотя каким будет это влияние в настоящее время еще непонятно.

2.1.4  Оказание содействия страховым компаниям на индивидуальной основе

На осень 2001 г. запланирована обширная программа работы по оказанию консультаций страховым компаниям на индивидуальной основе, и мы также планируем задействовать большее количество компаний в данной программе. Уже отмечалось, что некоторые эксперты не хотели бы совершать авиаперелеты в результате террористической атаки в Нью-Йорке, что может привести к определенным задержкам в работе проекта.

В настоящее время мы отбираем дополнительные страховые компании для получения индивидуальных консультаций. Мы представили наши предложения ВСС, и необходимо отметить, что эта дополнительная работа зависит от того, согласятся ли ВСС и ЕС с нашими предложениями, или же альтернатива будет предложена в приемлемые сроки.

Мы уже запланировали окончание работы программы тематических рабочих групп. Эта программа, по всей вероятности, также может быть затронута и перенесена в случае, если будущие террористические атаки окажут влияние на международные авиаперелеты. Мы планируем также проведение семинаров в течение текущего отчетного периода на основе отчетов групп. (См. ниже). На эту работу, по всей вероятности, может быть оказано влияние.

2.2 Предложения по внесению изменений в планирование деятельности проекта и последствия

2.2.1  Компонент 1: Содействие в выработке политики

В последнем отчете о ходе выполнения проекта мы отмечали, что собираемся детально обсудить планирование работы в рамках Компонента I проекта с ВСС и ДСН. По результатам дискуссий мы решили сконцентрировать нашу работу на ряде под-проектов, а по другим под-проектам продолжать оказывать общее содействие. Поэтому мы тесно сотрудничали с Комитетом ВСС по автотранспортному страхованию, а также оказывали содействие в рамках ряда других под-проектов, следуя при этом совету наших партнерских организаций не осуществлять значительного вмешательства в другие области по политическим причинам.

Запланированная работа на следующий период будет вестись аналогичным предыдущему периоду образом. Мы будем продолжать оказывать содействие по запланированным в начальном отчете направлениям и в соответствии с изменениями, отраженными в отчетах о ходе выполнения проекта.

2.2.1.1  Страховой надзор и соблюдение нормативов платежеспособности

В последнем отчете о ходе выполнения проекта отмечалось, что в отсутствие законодательной базы по данному вопросу основная работа будет проводиться в рамках технического содействия ДСН в виде программы ознакомительных поездок. Данная программа будет продолжена, и уже достигнуто соглашение с Руководителем Органа страхового надзора Германии оказывать ДСН содействие по данному вопросу. Надеемся, что это будет реализовано, но последствия террористической атаки в Нью-Йорке могут повлиять на организацию данной ознакомительной поездки, и соответственно на качество содействия, которое мы будем оказывать, когда законопроект будет представлен на рассмотрение в Думу. Ведущие европейские эксперты уже сообщили нам, что они будут очень заняты до февраля/марта 2002 г.

2.2.1.2  Платежеспособность и требования к уровню резервов 

Уже отмечалось, что данный под-проект сольется с другим в единый под-проект по страхованию жизни, работа в рамках которого уже началась и будет продолжаться по вопросам разработки инвестиционных инструментов, которые смогут использовать страховые компании для создания своих резервов.  На конец года запланирована конференция на высоком уровне, на которой планируется обсудить данный вопрос, а также другие вопросы, касающиеся этой многогранной сферы страхования. Кроме того, иностранный эксперт посетит Москву, чтобы провести встречи с различными организациями, вовлеченными в эту область работы.

2.2.1.3  Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных    средств

Проект будет продолжать оказывать содействие ВСС по данному вопросу по трем выше упомянутым направлениям: содействие в анализе закона; содействие в области практического применения закона; подготовка рекламных материалов для оповещения общественности. Мы также будем обращаться за содействием к страховым союзам Европы. Кроме того, мы продолжим оказывать содействие ДСН по очень важному вопросу – разработке тарифов в этой области – или посредством ознакомительных поездок, или посредством иностранных экспертов, приглашенных в Россию для консультаций. К сожалению, ведущие европейские эксперты не смогут приехать до января 2002 г. в виду сложившейся на мировом рынке страхования ситуации.

2.2.1.4  Конкуренция и обязательное страхование

В последнем отчете о ходе выполнения проекта отмечалось, что в списке приоритетов Правительства данный вопрос находится ближе к концу. Однако вопросы, связанные с пенсионной реформой, придали большее значение и вопросу конкуренции, и мы планируем консультировать ВСС, каким образом обеспечить свободный рынок для предоставления пенсионных продуктов страховыми компаниями. На осень запланировано проведение конференции на высоком уровне по данному вопросу, в которой также примут участие иностранные эксперты в области пенсионного обеспечения страховыми компаниями («Third tier» pension provision), которые также проконсультируют ВСС по данному вопросу.

2.2.1.5  Взаимное страхование
Мы продолжим консультировать ВСС по данному вопросу. В ходе следующего периода предложено помочь ВСС опубликовать более жесткий свод правил по взаимному страхованию, и работа по данному вопросу уже началась при участии иностраннного эксперта. Ожидается, что этот эксперт продолжит оказывать содействие по данному вопросу.

2.2.1.6  Защита прав потребителей: Разработка форматов типовых страховых полисов

Работа по данному вопросу продолжится с представителями ВСС, ответственными за решение этого вопроса. Руководитель Московского бюро проекта продолжит более подробное обсуждение этих вопросов с ВСС. По ряду специфических технических моментов потребуется содействие представителей европейских союзов страховщиков. Ожидается, что тематическая рабочая группа предоставит свои рекомендации по изменениям в форматах типовых полисов, и эти рекомендации затем будут обсуждаться с ВСС.

2.2.1.7  Налоговые льготы страховой отрасли

Этот под-проект будет также интегрирован в единый под-проект по страхованию жизни. Уже отмечалось, что были введены очень важные и благоприятные изменения в налоговое законодательство в отношении страховых премий. Акцент сейчас необходимо сделать на отношении с точки зрения налогового законодательства к премиям и выплатам по страхованию жизни, и данный вопрос будет обсуждаться на высоком уровне на конференции, которая пройдет до конца года и на которой иностранные эксперты выступят в качестве консультантов по данному вопросу.

2.2.1.8  Законопроект по страхованию жизни
Данный под-проект, как уже отмечалось выше, включает в себя работу по двум другим под-проектам («Платежеспособность и требования к уровню резервам» и «Налоговые льготы страховой отрасли»). Работа в рамках этого под-проекта будет выглядеть следующим образом:

Разработка нового законопроекта по страхованию жизни крайне необходима, так как после введения нового Налогового кодекса Российской Федерации страховые схемы по сокращению уплаты налогов стали менее эффективными или даже в принципе невозможными. Поэтому объемы продаж в области личного страхования очень малы, и в настоящий момент не наблюдается интенсивного роста в этой области. Проект будет содействовать ВСС в продвижении нового законопроекта, который создаст новые условия для работы в области страхования жизни.

Чтобы преодолеть негативное влияние налогового законодательства на сферу страхования жизни, в рамках проекта необходимо разработать законодательные положения относительно разновидности страхования жизни – пенсионное обеспечение пожилых людей и иждивенцев. Именно такая концепция отвечает потребностям российского страхового рынка. Помимо всего прочего, концепция будет включать в себя положения по инвестированию капитала, гарантии застрахованным, а также благоприятное налоговое регулирование, чтобы обеспечить эффективную конкуренцию между страховыми компаниями и другими существующими государственными и негосударственными пенсионными фондами.

Начиная с сентября 2001 г., иностранные эксперты проанализируют страховую практику ЕС в области страхования жизни в законодательном плане. В непосредственном взаимодействии с российскими экспертами они подготовят предложения и рекомендации по основным положениям и структуре законопроекта, рекомендации, которые будут соответствовать особенностям российского страхового рынка. До ноября 2001 г. будет подготовлен отчет по текущему состоянию российского страхового рынка в сравнении с опытом стран-членов ЕС, который будет представлен нашему партнеру. Рекомендации экспертной группы проекта планируется представить на конференции по страхованию жизни и долгосрочным инвестициям, организованной нашим партнером ВСС и изначально запланированной на конец этого года. Но данная конференция может быть отложена из-за выборов Президента ВСС, которые ожидаются в ближайшем будущем.

Методологически проект окажет содействие по данному вопросу посредством организации ознакомительной поездки для представителей ВСС и его членов в страны-члены ЕС и страны-члены ВТО в Центральной и Восточной Европы. Цель ознакомительных поездок - достичь более глубокого понимания того, каким образом решаются проблемы, связанные с развитием долгосрочной сберегательной индустрии (страхование жизни и пенсионное обеспечение), вне России.

2.2.1.9  Вступление России в ВТО
Проект будет интенсивно рассматривать вопрос, каким образом вступление России в ВТО может затронуть российский страховой рынок. Деятельность в рамках проекта будет преследовать цель усилить роль ВСС в выработке позиции российского правительства на либерализацию финансового рынка в соответствии концепцией и требованиями Европейской Комиссии. Влияние на процесс переговоров может быть оказано через Президента ВСС, который является членом официальной российской делегации по вступлению России в ВТО в Женеве. Ознакомительная поездка по данному вопросу запланирована в Германию и Великобританию с целью достижения этих целей. Эта поездка может быть организована лишь в январе-феврале 2002 г.

2.2.1.10  Международное и межрегиональное взаимодействие страховых союзов
Руководитель Московского бюро проекта примет участие в региональной конференции по страхованию в Дагомысе в октябре 2001 г. и обсудит с коллегами из Украины, Белоруссии, Казахстана и стран Прибалтики приоритеты в развитии межрегионального взаимодействие между страховыми рынками. Ожидается, что основными будут следующие вопросы:

             1   Межрегиональные вопросы, связанные со страхованием гражданской ответственности 

                  владельцев автотранспортных средств

             2   Доступ на страховой рынок СНГ страховых компаний из других стран-членов СНГ

             3   Приведение страхового законодательства в соответствие с законодательством друг 

                  друга.

Основываясь на данных дискуссиях, будет составлен подробный план по будущему международному и межрегиональному взаимодействию ВСС с другими страховыми союзами государств бывшего Советского Союза, а также государств Восточной и Западной Европы.

2.2.2  Компонент II: Институциональное развитие
2.2.2.1  Институциональное укрепление ВСС

Работа с ВСС продолжится по важному направлению развития региональной сети. Ожидается, что следующие региональные офисы будут открыты в Самаре и, может быть, на Дальнем востоке (во Владивостоке или Хабаровске). В октябре запланирован визит во Владивосток с целью содействовать открытию данного филиала.

ИТ оборудование будет закуплено в течение следующего периода. Большинство документации уже подготовлено, и процесс закупки оборудования как для Московского центрального офиса, так и для региональных филиалов будет осуществлен. В октябре г-н Фишер, эксперт проекта по закупке ИТ оборудования для ВСС, еще раз приедет в Россию с целью обсудить данный вопрос с представителями Санкт-Петербургского регионального филиала.  В процессе его визита должны быть определены потребности данного филиала. Кроме того, во все региональные офисы будут направлены анкеты, на основании которых можно будет судить об их потребностях. Затем совместно с ВСС г-н Фишер составит проект технических спецификаций на закупку оборудования в 10 лотов (по упрощенной процедуре). В ноябре данные технические спецификации будут представлены курирующему менеджеру, и после одобрения, процесс закупки начнется в соответствии с правилами Тасис. В конце ноября, будет проведено заседание комитета по оценке, чтобы выбрать подходящего поставщика из минимум трех предложений. Что касается этого жесткого плана действий, мы оптимистично считаем, что закупка ИТ оборудования для ВСС может быть осуществлена до конца декабря 2001 года.

Как уже отмечалось выше, еще ряд ознакомительных поездок будет организован по ряду различных направлений. Следующая поездка представителей региональных страховых компаний запланирована на октябрь, также планируется ознакомительная поездка специалистов в области страхования жизни. В последнем отчете о ходе выполнения проекта отмечалось, что проект начал работу с ВСС по разработке внутрифирменных методов обучения. Тематическая рабочая группа по данному вопросу  успешно работает в этой области и уже представила свой  предварительный отчет.  Остальные рабочие группы также представят свои отчеты в ВСС, и мы надеемся, что такая деятельность будет содействовать нашей партнерской организации в их работе по воодушевлению страховых компаний развивать внутрифирменное обучение.  Мы проведем встречи с ВСС по данному вопросу, и будем содействовать в анализе рекомендаций и в случае необходимости в их применении.

С ВСС было согласовано, что в течение периода продления проекта будет проводиться работа по содействию ВСС в разработке проекта правил работы для страховых брокеров и других страховых посредников. Проводились встречи с ВСС и представителями страховых посредников, и было решено, что конференция по данному вопросу будет организована при поддержке проекта до конца года. Ожидается, что данная конференция пройдет в ноябре. Однако Объединение страховых брокеров в России сталкивается с рядом проблем, связанных с последствиями террористической атаки на Нью-Йорк, так как на рынке перестрахования вводятся новые условия по существующим страховым контрактам. Это уже оказало влияние на планирование конференции, так как брокеры вынуждены тратить огромное количество времени и прилагать все усилия, что бы решить свои проблемы в сфере перестрахования.

Уже отмечалось, что проект оказывал значительное содействие ВСС в практических вопросах, сопровождающих введение закона об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств. Страховые союзы многих стран Европы играют значительную роль в администрировании схем обязательного страхования, и проект будет продолжать оказывать содействие ВСС по данному вопросу относительно методов администрирования, используемых европейскими коллегами. Такого рода содействие еще раз демонстрирует, каким образом гибкий подход в рамках проекта позволяет проводить работу в рамках двух компонентов, содействие в выработке страховой политики и институциональное развитие, на интегрированной основе.

2.2.2.2  Институциональное укрепление ДСН

Обеспечение ИТ оборудованием остается важным приоритетом проекта. Так как объем и суть проекта по поставке ИТ оборудования для ДСН предусматривает, чтобы контрактор следовал процедуре Локального тендера для закупки соответствующего оборудования, ожидаемое время окончания этого под-проекта - март 2002 года. (см. План закупки ИТ оборудования в Приложении 6), что делает необходимым формальное продление проекта до указанной даты. В соответствии с этим планом, заключительный проект Досье тендера на закупку ИТ оборудования будет представлен Курирующему менеджеру ЕС на одобрение до конца ноября 2001 г. Планируется пригласить эксперта по закупке ИТ оборудования для оказания содействия в процессе оценки тендера и выбора поставщика.

Планируется проведение дальнейших ознакомительных поездок и международных консультаций, но, как уже отмечалось, могут возникнуть трудности с установлением дат из-за проблем на мировых рынках страхования и перестрахования в результате терроризма в Нью-Йорке.

Во время этих поездок планируется обсудить следующие вопросы:

· Установка тарифов по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств;

· Вступление России в ВТО;

· Системы заблаговременного предупреждения;

· Специфичные проблемы надзора в сфере страхования жизни и пенсионного страхования

2.2.2.3  Системы заблаговременного предупреждения / Страховая статистика

Уже отмечалось, что ознакомительная поездка членов рабочей группы ВСС по статистике в Германию и Францию прошла весьма успешно. Уже проводились обсуждения с ВСС относительно того, как наилучшим образом применить результаты данной поездки. Планируется проводить дальнейшие встречи с ВСС по данному вопросу, а также запланированы визиты экспертов из Германии и Франции, целью которых является продолжение работы по развитию страховой статистики. В частности, планируется подробно обсудить следующие вопросы:

· Анализ потребностей членов ВСС в статистической информации;

· Методы сбора статистики;

· Средства мотивации участия членов ВСС в схеме сбора статистических данных;

· Структура данных в соответствии с европейской классификацией;

· Формы опубликования статистической информации.

Тематическая рабочая группа по статистике андеррайтинга уже обсуждала ряд вопросов, связанных со сбором статистических данных по всей отрасли страхования, и представит свои рекомендации по данному вопросу в конце года.

ВСС выпустил свое первое годовое статистическое издание по российскому страховому рынку, которое будет переведено на английский и распространено по всей Европе (и по интернету через веб-сайт ВСС).  Запланировано проведение еще одной конференции по статистике, самое лучшее время для которой – это февраль 2002 г., так как после окончания 2001 г. ВСС будет располагать статистическими данными за прошедший год. 

Продолжится работа по разработке систем заблаговременного предупреждения совместно с ДСН. Кроме того, на конец года был запланирован семинар по Оценке финансовой устойчивости (при участии ДСН) и с участием эксперта из КПМГ Лондон, но его придется отложить до февраля 2002 г.

2.2.3  Компонент 3: Оказание содействия страховым компаниям на индивидуальной основе
2.2.3.1  Консультационные услуги на индивидуальной основе

Как уже отмечалось, существующая программа индивидуального содействия страховым компаниям, как и планировалось, будет продолжена в течение следующего отчетного периода. Технические задания были согласованы, и на их основе продолжится работа со всеми отобранными во время тендера компаниями.

Благодаря продлению сотрудники проекта получили возможность организовать проведение консультаций еще с 10 компаниями. В течение октября список этих компаний будет согласован с ВСС и направлен в Европейский союз на одобрение.

Предыдущая программа индивидуального содействия была направлена на предоставление технического содействия страховым компаниям и явилась очень полезной для компаний, которые получили индивидуальные консультации. Однако было отмечено, что еще больше пользы от консультаций было бы в случае, если бы техническое содействие было совмещено с финансовым анализом технических изменений, выработанных в ходе консультаций для развития страхового бизнеса компании. Все эксперты едины во мнении, что российские страховые компании нуждаются в инвестировании существенных средств в инфраструктуру компании, чтобы иметь возможность расти и улучшать свой бизнес. Таким образом, компаниям необходимо оценить финансовую сторону инвестирования средств в свою инфраструктуру, а также знать свои финансовые потребности (и потенциальную прибыль от инвестиций), если они собираются привлекать инвестиционный капитал.

Что касается оставшихся 13 компаний в рамках первоначальной программы индивидуального содействия, эксперты для них уже определены, и с ними заключены контракты на предоставление консультаций. Мы надеемся закончить данный под-проект до конца года, но тут могут возникнуть некоторые проблемы, вызванные последствиями террористической атаки на Нью-Йорк, а также в связи с отказом некоторых экспертов совершать авиаперелеты на Дальний Восток в настоящий момент. Вследствие ряда причин не будет возможности завершить консультации с 4-5 компаниями до конца года. Индивидуальные консультации с этими компаниями продолжатся в январе-феврале 2002 г. (программу индивидуальных консультаций и экспертов, отобранных для каждой компании, см. Приложение 7).

В рамках программы индивидуальных консультаций следующей группе компаний также будет оказано содействие в выработке технических решений их проблем. Также эксперты помогут спланировать внедрение необходимых изменений посредством составления документа (бизнес-плана), в котором, основываясь на позиции компании на рынке, будут определены ее технические потребности, а также размер средств, необходимых для внедрения этих изменений.

Ряд европейских организаций, включая ЕБРР, хотели бы инвестировать капитал в российскую страховую индустрию, и с точки зрения проекта, эта новая программа принесет также пользу потенциальным инвесторам. Уже были установлены контакты с ЕБРР в Лондоне, и их содействие в настоящее время обсуждается (Приложение 8). Получив заявки от ряда страховых компаний, где эти компании интересуются, возможно ли в рамках программы индивидуального содействия подготовить документацию на получение помощи от ЕБРР или другого финансового института, было решено частично посвятить этому вопросу второй этап индивидуальных консультаций в рамках проекта. Рабочая встреча 10 дополнительно отобранных компаний, получающих индивидуальные консультации, запланирована на 16 ноября 2001 г. На данной встрече представитель ЕБРР при содействии других иностранных экспертов объяснят правила инвестирования международных финансирующих агентств. Предполагается, что эта рабочая встреча станет началом программы консультаций для еще 10 российских компаний. Согласно заключениям, сделанным на рабочей встрече, ожидается, что каждая компания на основе плана развития своего бизнеса составит свой собственный проект инвестирования, который может быть представлен на получение финансовой помощи. В процессе подготовки данного проекта компаниям будут предоставлены индивидуальные консультации иностранными экспертами, которые дважды посетят компанию.

Кроме того, предложенная программа обсуждается с ВСС и со страховыми компаниями, и на основе данных дискуссий будет составлен заключительный план работы в рамках новой программы. Как уже отмечалось, индивидуальные консультации с дополнительной группой компаний не будут по ряду причин завершены до конца года. В соответствии с нашим планом индивидуальные консультации со второй группой компаний, возможно, будут завершены до марта 2002 г.

Важно обратить внимание на тот факт, что в результате работы двух программ по индивидуальным консультациям будут выработаны рекомендации, которые смогут быть использованы участниками всего страхового рынка. На основе информации, полученной от экспертов, будет подготовлен отчет, содержащий в себе полезную для всего страхового рынка информацию. Как упоминалось выше, уже извлечены уроки из работы программы, и новые интересные и ценные идеи уже претворяются в жизнь.

2.2.3.2  Тематические рабочие группы

Как уже отмечалось, все 10 рабочих групп завершат свою работу до конца года. Европейский эксперт от каждой группы подготовит полезные для рынка рекомендации с целью представить их ВСС. Проект рекомендаций будет обсуждаться на конференции, которой будет завершена работа групп. На конференции, где каждая рабочая группа представит свои рекомендации, будут присутствовать представители ВСС, страховых компаний и регионов.

Важно обратить внимание на то, что предварительное обсуждение результатов работы этих групп имело широкое распространение, и поэтому было решено провести одну заключительную конференцию 10-11 декабря 2001 г., на которой все рабочие группы представят выработанные рекомендации. На конференцию будут приглашены представители управляющего звена страхового бизнеса, а также корреспонденты страховых изданий, поэтому мы надеемся, что результаты работы рабочих групп получат широкое распространение в страховом бизнесе. Помимо иностранных экспертов, работавших с тематическими рабочими группами, на конференцию также будут приглашены другие иностранные эксперты в области страхования, чтобы обсудить и проверить полученные рабочими группами результаты.

В продолжении данной конференции согласованные рекомендации будут предоставлены ВСС для опубликования на веб-сайте, проект также окажет содействие в распространении данной информации на страховом рынке. Экземпляр на английском языке также будет предоставлен страховым союзам Европы и другим заинтересованным сторонам.

Ряд рабочих групп подготовит рекомендации по разработке программ обучения сотрудников страховых компаний. Данная информация будет предоставлена ВСС, и применение рекомендаций при дальнейшей разработке плана работы в данной области будет обсуждаться с ВСС.
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